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Abstract : 

 

The present research was conducted with the aim of investigating the mediating role of 

social capital in the relationship between psychological capital and organizational 

citizenship behavior of elementary teachers in Behbahan city. The research method is 

applied in terms of purpose and descriptive-correlation in terms of nature and method. 

The statistical population was elementary teachers of Behbahan city. Of these, 210 

people were selected randomly using Morgan's table. In this research, organizational 

citizenship behavior, social capital and psychological capital questionnaires were used. 

Data were analyzed using SPSS-AMOS software. The results of this study showed that 

there is a positive and significant relationship between psychological capital, social 

capital and organizational citizenship behavior. Also, the results showed that 

psychological capital through social capital has an indirect and significant effect on 

organizational citizenship behavior. Based on the results, it can be stated that due to the 

positive relationship between psychological capital, social capital and organizational 

citizenship behavior, it is necessary for education officials to create a reliable, friendly, 

creative, innovative and entrepreneurial environment and pay attention to psychological 

dimensions, especially hope. Optimism and resilience and their development through 

education, improve and develop the process of organizational citizenship behavior so 

that the goals of education can be achieved in the most favorable way. 
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و    یروانشناخت  هیسرما   نی در رابطه ب یاجتماع   هی سرما ینقش واسطه ا یبررس 

 شهر بهبهان   ییمعلمان ابتدا یسازمان   یرفتار شهروند

 
 3* سید عبدالمجید افرزی،  2فاطمه شجاعی،  1نصراله قشقایی زاده 

104  -  128   صص   

 

1402/ 9/ 1:  رش ی پذ   خ ی تار    1402/ 6/ 28: افت ی در   خ ی تار   

  
 

 کیدهچ
ا   ی س حاضر با هدف برر   ق ی تحق  ب   ی اجتماع   ه ی سرما   ی نقش واسطه  و    ی روانشناخت   ه ی سرما   ن ی در رابطه 

و از نظر    ی از نظر هدف کاربرد   ق ی شهر بهبهان انجام شد. روش تحق   یی معلمان ابتدا   ی سازمان   ی رفتار شهروند 

  ن ی بود. از ا   هبهان شهرستان ب   یی معلمان ابتدا   ی است. جامعه آمار   ی همبستگ -ی ف ی و روش از نوع توص   ت ی ماه 

به صورت تصادف   210تعداد،   با استفاده از جدول مورگان  ا   ی نفر  انتخاب شدند. در  از    ن ی ساده  پژوهش 

ها  با    ی روانشناخت   ه ی و سرما   ی اجتماع   ه ی سرما   ، ی سازمان   ی رفتار شهروند   ی پرسشنامه  ها  داده  استفاده شد. 

  ه ی سرما   ن ی مطالعه نشان داد که ب   ن ی ا    ج ی شدند. نتا   ل ی و تحل   ه ی تجز   SPSS - AMOS  ی استفاده از نرم افزارها 

  ج ی نتا   ن ی وجود دارد. همچن   ی رابطه مثبت و معنادار   ی سازمان   ی و رفتار شهروند   ی اجتماع   ه ی سرما   ، ی روانشناخت 

  ی بر رفتار شهروند   ی و معنادار   م ی رمستق ی غ   ر ی تاث   ی اجتماع   ه ی سرما   ق ی از طر   ی روانشناخت   ه ی نشان داد که سرما 

  ه ی کرد که با توجه به ارتباط مثبت سرمایه روانشناختی، سرما   ان ی ن ب توا   ی م   ج ی نتا   اس دارد. بر اس   ی سازمان 

سازمانی لازم است مسئولین آموزش و پرورش در راستای ایجاد محیطی قابل    ی و رفتار شهروند   ی اجتماع 

و    خوشبینی خلاق، نوآورانه و کارآفرینانه و توجه به ابعاد روانشناختی بالاخص امیدواری،    ، ی م ی اعتماد، صم 

سازمانی شوند تا    ی و توسعه آنها به وسیله آموزش، موجب بهبود و توسعه فرآیند رفتار شهروند تاب آوری  

 از این راه دستیابی به اهداف آموزش و پرورش  به نحو هرچه مطلوبترفراهم شود. 

 ایی  ختی، رفتار شهروندی سازمانی، معلمان ابتد سرمایه اجتماعی، سرمایه روانشنا واژه ها:کلید

 

 

 
  .رانی بهبهان، ا  یواحد بهبهان، دانشگاه آزاد اسلام ، یآموزش تی ری گروه مد ار ی استاد - 1
 ران ی سازمان آموزش و پرورش، ماهشهر، ا ،یآموزش تیر یکارشناس ارشد مد  - 2
 . رانیسازمان آموزش و پرورش، بهبهان، ا ،یآموزش تیر یکارشناس ارشد مد  - 3
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 : مقدمه

شهروندی سازمانی  رفتار  اخیر  سالهای  مد  1در  از  بسیاری  و  یرتوجه  سازمانوران  و  صنعتی  خود  انشناسان  به  را  ی 

(. منشأ علاقه و توجه کنونی به رفتار شهروندی سازمانی حداقل به اظهارات 2001،    2)بورمن و پنر   جلب کرده است

بود که  این    ، بر( روشنی بیشتری یافت1983)4نی یر، ارگان و  اسمیت  که توسطاور کتز،  می گردد. ب( بر1964)  3کتز

اثربخش خواهند داشتمع وقتی  ا  سازمان ه  از آن چه جنبه های فنی و رسمی و    لکرد  که کارکنان در سطحی فراتر 

ار  ک رفت زدیناسایی علل دور و ن، به کار بگیرند. تلاش های بسیاری جهت شکیل می دهدتعیین شده شغل شان را تش

این رفتاردی ساشهرون اهمیت  پذیرفتن  از  زا  ر موفقیت سازمانها دزمانی، ناشی  رفتار شهرونیمست.  بروز  دی نه های 

سازمانی نیازمند ریشه ها و پشتوانه های قوی می باشد که باعث بروز چنین رفتارهایی از سوی کارکنان می گردد و در  

بتوان ریشهص رفتار شهروندی  ورتی که  آ  سازمانی   های  پیش  رفتارها  یندها  و  این  تقویت کرد،  را  آیندهای آن  و پس 

وجه مدیران و روانشناسان صنعتی وسازمانی قرار که اخیرا مورد ت  یکی از متغیرهایی   شوند.   ی معالی  ت  باعث شکوفایی و

افزایش رفتارهای شهروندی سازمانی   به عنوان عامل بسیار مهمی در  است. 5ی  شناختوانبیان شده، سرمایه رگرفته و 

روانشناختیسرمای را فراهم می که  راند ک، یک چارچوبی  اندیشمندان  تا تحقیقات کنونی    ی ادر مق  ه  در زمینه سازد 

آوری است به رفتار سازمانی مثبت را گسترش دهند. این ابعاد که شامل خودکارآمدی ، امیدواری، خوش بینی و تاب  

، اجتماعی و فیزیکی معرفی شد  ایه انسانی )عقلانی( سرم  مقایسه بایاس قابل  ( به عنوان یک مق2200)  6وسیله لوتانز 

دان و  وقت .(0402،  7و اه)پیچ  ابعاد  عنوان یک سازهاین چهار  به  ترکیب می    ی  باهم  روانشناختی  نام سرمایه  به  جدید 

شغلی عملکرد  با  قوی  همبستگی  یک  خشنودشوند،  و  سازمانی  تعهد  شادکامی،  د،  می  نشان  شغلی  و  لوتان)  هندی  ز 

رمایه روانشناختی و رفتار شهروندی نقش واسطه بین سوان  متغیر دیگری که در این پژوهش به عن(.  8،0402سف  یو

استفاد قرار می گیرسازمانی مورد  اجتماعی کارکنان می  ه  را توضیح دهد. سرمایه  ارتباط  این  تا چگونگی و چرایی  د 

وآ  ش نق  ش یافزا  باشد.  پو  پرورش  موزش  تغ  ی اع اجتم  اتیح  ی یا یدر  رقابت   تراییو  و  در    یکشورها  یشگرف  جهان 

  ی به کارکردهاتحولات باعث شده است که ضرورت توجه   نیا ریو تأث یرفاه اجتماعسعه و به تو عتریچه سرهر   یابیدست

 شهیرر مشارکت دارند  سعه کشووت  تحققدر    یکه به نوع   ییدولت و مردم مضاعف شود. تمام نهادها و گروهها  یآن برا

از   یکی  نیکند؛ بنابرای  جو مجست  یآموزش  ندیاو فر  ستمی را در س  یاجتماع   یها  و بحران  های  نابساماکلات، نمه مشه

از    ،یرشد و توسعه در هر کشور  یاصل  یمحورها با بهره گرفتن  آموزش و پرورش آن کشور است. آموزش و پرورش 

دارد، بالنده    یآنچه نقش محور   نیب  نی. در ادی نما  یم   مه فراهرشد و توسع  یبرارا    نهی مز  ،ی انانس  یروین  یی هوش و توانا

ور،    بهره  یانانس  یرو ین  ستین  ی . چرا که شکندینما  جاد یا  د یجد  ی هایت  رفنند در خود ظاست که بتوا  رانینمودن دب

  ی م  یمرحله ا  در هرنگرش  و    ش دان  ، اه   بر اساس امکانات، مهارت  گردد وی  م  یتلق  ی درون سازمان  هیسرما  نیمهمتر

افزا  رییتغ  زیرا ن  گریامل دند عوتوا ا  انین بتوا  یپس م  ردیگ  بکار  یبهره ور  شیدهد و در جهت    ن یداشت که تکامل 

ترین و    یشک معلمان را باید اصل  یب  (.  1391و رستم پور،    ی ود )کاشانش  یبخشها م  ریدر تکامل سا  یادی ز  ریبخش تأث

نیرو  یضرور ب  یانسان  یترین  بمدرسه  پژوهش  و  آنها  یهایژگوی  یررسرشمرد.  دادن  منظور    یها  انجام  به  گوناگون، 

پرداختن   آنان در  بهینه  یکتدارك  دارد.  تدریس، ضرورت  بهتر مسئولیت  متغیرهای  ی هرچه  بسزا  ی از  نقش  در    ییکه 

 
1 Organizational  citizenship  behavior  
2 Borman &  penner  
3 katz 
4 Smit , organ  &   near 
5.psychological  capital  
6 .Luthans 
7.page , Danohou 
8.youssef 
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آموزشر  بهت  یایفا اوس  انمعلم   یوظایف  از  لمامع  ی مانزاس  یندشهرو  رفتار .  (1،2006سولت  )دا  است  ی ب  ی دارد  ن، 

،  2بارنارد   رینظ  یاد بار افر  ن یرا اول  یدرفتار شهرون  مفهوم ر آموزش و پرورش است.د  ی ان تار سازمدر رفهم  موضوعات م

کاهن 3کتز و  کتز  اورگان4،  و  بتمان  اسم5،  ن  تی،  بع   ،6ر یو  مفصل و  به صورت  ادبدها  در  اورگان،  سازمان   اتیتر    ی رفتار 

  قاد مطرح کرد. به اعت «7ی نقش فرا ی»رفتارها ننوات ع را تح یرفتار شهروند ده ینارد پد راب   3019مطرح کردند. در دهه 

فعتلا  یبرا  یفرد  لاتیتما  یو راستاش  در  فعال  یالانه  انجام  به  اهداف    یابیدست    یبرا  ،یسازمان   یها  تیکمک  به 

ا  یضرور در    دی بلکه باازمان،  اهداف س   هب  یابیدر جهت دست    دیه تنها باتلاش ها ن  نیاست. بارنارد اظهار داشت که 

حفج از خودهت  باشدسا  اظت  بارنارد1387  ، یوسفی)  زمان  از  پس  ک  (.  پ و  کاهن،  و  بسژوهتز  مفهوم   یاریشگران  به 

به   یپژوهشگران علوم رفتار  ،یفرانقش  یه مفهوم رفتارهابا توجه ب  پرداختند.  یفرانقش  یرفتارها  دهی پد  نییو تب  یساز

ساز شهروند  یعنیآن    اببط  رتم  دهیپد  یمفهوم  اولاختندپر  یسازمان   یرفتار  ا  ی پژوهشگران  نید.  در    نه یزم  نیکه 

ر  با نیاول یابر  یسازمان یمفهوم رفتار شهروند 1980بودند. در دهه  تیسم، اورگان و اانجام دادند یمطالعات گسترده ا

  یم  ختهیخودانگ  ی رفتارهاقدند که  تعم  ر،یاورگان و ن  ت،ی(. اسم8،1988ارگانمشاهده شد )  یهش سازمان پژو  اتیدر ادب

اتوا از هنجا  یردهاز استانداند  تنب  ی رهاسازمان فراتر رود و فراتر  به منافع    ی ابیبه سازمان در جهت دست  ه،یپاداش و 

مع آنها  کند.  کارکنان کمک  و  اتقدندخود  تعر  ن یکه  کارکنان  شغل  در شرح  آنها  فیرفتارها  و  اند  م   نشده  توان    یرا 

معتبر    دی شا .دینام  ی سازمان  یدنشهرو  یرفتارها بند  نیتربتوان  ها  یطبقه  مولفه  و  ابعاد  درباره  شده  ار  رفت  یارائه 

تحق  ی سازمان  یشهروند در  که  دانست  ارگان  به  مربوط  م  ی ها  قیرا  قرار  استفاده  مورد  رفتار  اب  .ردیگ  ی مختلف  عاد 

ع نو،  ردیجوانم،  نزاکت سازمانی  ،یشناس  فهیو وظ  ات یوجدان:  موارد است  نیاز نظر اورگان شامل ا  یسازمان  یشهروند

سازمانیفض،  دوستی به  .  یلت  سازمانی  شهروندی  تاثیر  عنوارفتار  از  یکی  و  ن  عوامل  از  سازمانی  مولفه  گذارترین 

ن است که تاثیر مستقیم و غیر مستقیم سرمایه روانشناختی آپی  در    پژوهشاین  .  تعددی تاثیر می پذیردمتغیرهای م

   رسی قرار دهد. ا مورد براجتماعی ر هسرمایاز طریق 
 

 ضیه های پژوهش: رف

 وجود دارد. یدار  یرابطه معن یسازمان  شهروندیرو رفتا یروانشناخت هیسرما نیب .1

 .دوجود دار یدار یرابطه معن ی سازمان شهروندیو رفتار یماع جتا هیسرما نیب .2

 .وجود دارد یدار  یرابطه معن یاجتماع  ه یو سرما یروانشناخت هیسرما نیب .3

 د. ارد ی سازمان یو رفتار شهروند یروانشناخت هیسرما نیبطه بدر را ینقش واسطه ا یاجتماع  هیسرما .4

 : وهشپژ مفهوم شناسی

 رفتار شهروندی سازمانی 

( مطرح کرد، به زعم وی رفتار شهروندی سازمانی شامل  1988وندی سازمانی را اولین بار ارگان )ر شهراترف  ومفهم

از وظایف رسمی آن ها    ارهای اختیاری کارکنان است کهرفت از سونیجزئی  ی سیستم رسمی پاداش  ست و مستقیما 

نمیس گرفته  نظر  در  ام  ازمان  افزشود،  را  سازمان  بخشی  اثر  میزان  میاا  رویز  دهد  یش  رفتار   (.2004:29،  9)مارتین 

  زایش تعهد سازمانی، بهبود روحیه، افزمانی اثرگذاری برعوامل درونی سازمان از قبیل جوساازمانی از طریق  شهروندی س

 
1  .Dassult 
2 - Barnard 

3 - Katz 

4 - Katz and Kahn 
5 - Batman and Oregon 

6 - Smith and Nair 

7 - Extra-role behaviors 
8 .Organ 
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نیشغلی، کاضایت  و ر به ترك شغل، کاه هش  غیبت و رفتت های منجر  تأثیرگذاری غلی و نی مخرب شارهاش  با  یز 

عوامل مشتری  برون  بربهبود  رضایت  همچون  خدسازمانی  کیفیت  افزایش  ایجاد  ،  موجب  مشتریان،  وفاداری  و  مات 

   (.1386: به نقل از فتاحی، 1مکاران )پودسکوف و ه کیفیت عالی در عملکرد کارکنان می شود

 رفتار شهروندی سازمانیابعاد  

کار    نی بهح رفتار شهروندی سازمانی را در تحقیقات و مطالعات میداار اصطلااولین ب( برای  1983)2اتمن و ارگان  ب

جام دادن امور کمک های مثبت هم چون وقت شناسی و ان  -الف  ل بیان نموده اند: برده و آن را در دو قالب مفهومی ذی

ا آنچفراتر  عنواز  تحت  که  شدهه  مشخص  فرد  برای  سازمانی  رسمی  وظایف  اجرفتا-ب  . است  ن  آمرهای  از تناب  یز 

اب از شکایت و ت برای همکاران و سازمان که شامل اجتنمحد مزاخسارت یا زیان رسانی به سازمان به همراه عدم ایجا

زمانی را در  ارگان رفتار شهروندی سا    (. 75،  32004مارکوزی وژان  )  باشد ابت چیزهای که اهمیت میسرزنش دیگران ب 

 :هاست این ابعاد عبارتندازد عبن ریپنج بعدطبقه بندی کرده که کاربردی ت

: این بعد به افراد با رفتارهای خاصی که فراتر از حداقل وظایفشان است اشاره  می کند. افراد در  وظیفه شناسی-1

  لعاتبیماری به انجام کار ادامه می دهند مطا  ین شرایط و حتبدتریا وجود  ز وظیفه ناسی ب این بعد در بالاترین سطح ا

وی این  سازمانی رربی  ژگتأثیر  شهروندی  است  فتارهای  کرده  ثابت  ،  )سماواتیان  را  شریعت  صمصام  و  نوری   ، خانی   ،

1390.) 

دوستی-2 سودنوع  و  مفید  رفتارهای  صمیمیت:  ایجاد  قبیل  از  و  بخشی  همدلی  میا،  در دلسوزی  را  همکاران    ن 

می و  )اسلا  دارند کمک می کند  یارک  به مشکل مستقیم  و یا غیرمستقیم به کارکنانی که مشکلاتبردارد که خواه  

 (.1386سیار 

کارکنان  جوانمردی-3 که  شود  می  تعبیر  شرایطی  به  و  شود  می  یاد  نیز  پذیری  تحمل  عنوان  تحت  آن  از  که   :

)سلاسل،    ی کنند و به کار ادامه می دهندتحمل مباشند    داشتهنکه شکایتی  را بدون آ  کمترین شرایط ایده آل خود

 (. 1388، گل پرور   ار وکامک 

عکاس دهنده رفتارهایی است که نشان دهنده مشارکت مسئوولانه فرد در امور داب اجتماعی انآ  : بافضیلت مدنی-4

 (. 2010، 4لوتانز و  ولیو، آو)نورمن سازمان و ارزش قائل بودن او برای سازمان است

فعالیت  تزاکن-5 مرتبط کاری: شامل  ایجاد مشکلات  از  به جلوگیری  است که  با همکاراکممه  ک  هایی  است  ن  ن 

   (.1388، ، کوثر نشان و میرزاده)نجات صورت بگیرد کمک می کند 
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 مفهوم سرمایه اجتماعی 

ار داشتن ربوط به در اختیکه م  یا بالقوه  قیقیمنابع حبه صورت مجموع    ارماعی  ( سرمایه اجت  2011،  1الگار و همکاران)

روابط کم و   از  پایا  اند  متقا  شنایی آرسمی شده  بیش  یک شبکه  یا تصدیق شده  اختیار بل  با در  اند که  تعریف کرده 

منابع واقعی یا    عمجمو  سرمایه اجتماعی .  داشتن شبکه با دوامی از روابط متقابل کم و بیش نهادینه شده مرتبط است

سرمایه  (.  2015،    2روابط اشنایی و شناخت متقابل به وجود می اید )یی شبکه بادوامی از  است که در نتیجه  لقوه ای  با

نوعی سرمایه    عی در نظر گرفته شود که از روابط اجتماعی سر چشمه گرفته و در واقعنوان منبمی تواند به ع   تماعیاج

انتظ مورد  بازدهی  با  روابط  در  همکار محسوب میگذاری  و  )استرومگرن  بر    (. 2016،  3ارانشود  در  اجتماعی  سرمایه 

اطلاعات، و  اعتما  گیرنده  روهد  از  درنجارهایی  متقابل  )فریس  شبکه  ابط  است  اجتماعی  همکاران    های   (42017و 

از است  عبارت  اجتماعی  ادراكسرمایه  دانش،  درب:  مشترك  انتظارات  و  قوانین  هنجارها،  الگوهای  ،  که  اره  تعاملات 

افراگ از  با  روهی  دربرخورد  اد  پیچیده  سمسائل  به  خود  با  جمعی  کنش  های  موقعیت  و  آورند جتماعی  می    ازمان 

   (.0220، 5فرانسیس )

  :ابعاد سرمایه اجتماعی

ا در بر می گیرد و می توان هایی متفاوتی رین جنبه که سرمایه اجتماعی شامل مجموعه ای از روابط است بنابرا  جااز آن

 (.12: 1387لله پور عبدارابطه ای و بعد شناختی )الوانی و   بعد ساختاری ، بعد داد: ورد بررسی قراره بعد مرا در سآن 

 :ماعیتجایه ابعد ساختاری سرم 

بر بعد ساختاری تأکید دارد. وی معتقد است که سرمایه اجتماعی  6زتعریف پورت افراد را  از سرمایه اجتماعی  ، قابلیت 

اختیار به واسطه کیفیت  نابع کمیداشتن م  برای در  ی اب  تر است؛  عضویت در شبکه ها  اجتماعی وسیع  ا ساختارهای 

آن تأکید دارد. وی اظهار می دارد که سرمایه بر جنبه ساختاری    دمی کناجتماعی بیان  رمایه  تعریفی که کلمن از س

ج از  متشکل  ساخاجتماعی  درون  افراد  که کفش  است  اجتماعی  ساختار  از  ای  تنبه  را  می  تار  )اسلامسهیل    ،   7کند 

افرادود یا فقدان اتصد وجبعد ساختاری سرمایه اجتماعی اهمیت دارآن چه که در    (.2006 پی  الات شبکه بین  ه  رکو 

 بندی شبکه است.

 :بعد رابطه ای سرمایه اجتماعی

دارد که کنش  یی اشاره  و ارزش ها، هنجارها  ، اعتماداین نوع از سرمایه به تجلیات انتزاعی تر سرمایه اجتماعی از قبیل

م رهای  میان مردم  قرار میتقابل  تأثیر  اینا تحت  ب  دهند.  ها  اعتمارزش  انسجامیشتر شامل  و    گذشت  ،، همکاریاد، 

جتماعی بر میزان اعتماد و . بعد ارتباطی سرمایه اشودست که در بین اعضای یک اجتماع مشترك مینگ مدتی افره

   (.123: 2005 8)لوك لی  ی اشاره داردواحد اجتماع  روابط متقابل اعضاء یک
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  : بعد شناختی سرمایه اجتماعی

شام شناختی  ادبعد  و  ،  راكل  فرهباورهای  که  تصورات  است  مشترك  اجتماعی  و  خاطرات نگی  و  مفاهیم  وسیله  به 

مشترك  بعد شامل هدف های  ماند؛ این  قی میگرفته و میان آنها باقرار  مشترك و یا زبان مشترك مورد پذیرش افراد   

اف و  ، میزان درك و دیدگاه مشترك اعضای واحد اجتماعی نسبت به اهدكی مشتردفه ها است. ه  مشتركو فرهنگ  

لوانی  )ا  فرهنگ مشترك زیر در بردارنده میزان هنجارهای رفتاری مشترك میان اعضاستت های گروه است.  یلنتایج فعا

طلاق می  اعی به آن منابعی ااجتم  ( بعد شناختی سرمایه1988). بنا به نظر ناهاپیت و گوشال  (43:  1386و همکاران،  

لمن وقتی  ک  ظره نکند، ببین اعضای گروه را فراهم میمشترك در    های معانیسیستم  ا و  ، برداشت هشود، که اظهارات

ی  تماممی توان گفت هنجار وجود دارد که به طور اجتماعی برای تمامی اعضا  تعریف شده باشد و برای کنترل رفتار  

 ده قرار گیرد. استفا ص موردنفر خاراد و نه فقط یک اف

 : مفهوم سرمایه روان شناختی

مان های امروزی را آشکار  ه سازعستو  از  دیی جدروان شناختی مثبت بعد    به عنوان یک حالت  رمایه روان شناختیس

ها ویژگی  با  که  کند  زیر مشخص می شودمی  ،    ی  و همکاران  رضای  الف؛  2007)لوتانز  و همکترجمه  منش  ،  ارانی 

1391.) 

 ودکارآمدی( جام تلاش های لازم برای موفقیت در وظایف چالش برانگیز )خن اعتماد در انشتدا .1

 )خوش بینیو آینده ) لادر ح موفقیت ایجاد یک اِسناد مثبت درباره .2

وفقیت دستیابی به م ثابت قدم بودن در مسیر اهداف و در صورت لزوم تغییر مسیرها برای نیل به اهداف و   .3

 )امید(

ویدادهای  تی ها و یا حتی رخس  وفقیت به هنگام احاطه شدن توسط مشکلات ودستیابی به م  تلاش بیشتر در .4

 (آوری تر )تابیشرفت ها و مسئولیت بیشمثبت، پ 

های رفتار  ب ملاكارچوگرا و در چ  مثبتاسی  شناز روان    با الهامسرمایه روان شناختی مفهومی است که به تازگی  

روان شناسی    و  ان شناختی ریشه در رفتار سازمانی مثبت گراراین سرمایه رواببن  ت.گرا مطرح شده اس مثبت  سازمانی 

(. لوتانز و همکاران شکل دیگری از سرمایه را به عنوان سرمایه روان شناختی  2010و    2002د )لوتانز،  مثبت گرا دار

انی را در اجتماعی و انس  هیامرسهای    وانمندیلیت ها و تاین که قاب  ندعا می کنند که این سرمایه ضممطرح کردند، و ا

ای سازمان های امروزی مورد بهره برداری قرار به عنوان مزیت رقابتی بر  ها فراتر بوده وز آنگیرد می تواند حتی ابر می

 (.  2005؛ انویک ، 2004؛ لوتانز ، 2004وتانز و یوسف ، ؛ ل2007گیرد )لوتانز ، یوسف و آوی ، 

ینه رفتار سازمانی مثبت گرا حاکی از آن است که ام شده در زمای انجوهشهژپ یج  انت  :ایه روانشناختیسرمابعاد  

: د کارآمدی، در کنارهم، عاملی را با عنوان، خوش بینی و خو، تاب آوری: امیدواریز قبیل، ایفیت های روانشناختظر

:  از قبیل  ،تیخوانشناهای ری متغیربه عبارت دیگر، برخ  تشکیل می دهند.(  Psychological Capital)سرمایه روانشناختی   
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منبع یا عامل نهفته جدیدی را تشکیل می دهند که    جموع یکر م، دودکارآمدی وخ ینی،، خوش بامیدواری ، تاب آوری

 (. 20061اران)اوی و همک در هر یک از این متغیرها، نمایان است

 پژوهش:   پیشینه

)لا کاور  و  ا2015تر  مقاله  در  ب(  بی  ره  سرمایه  عناختی  وانشنررسی  رفتار  ش  پیوان  به  و  سازمانی  تعهد  بینی 

این مقاله نشان می دهد که سرمایه روانشناختی به عنوان یک کل می    ایج حاصل ازشهروندی سازمانی پرداخته اند. نت 

  ر بررسی تاثیر نظوه م( در پژوهشی ب2014مورثی )  ش بینی کند.تواند تعهد سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی را پی

از آن بودج حا نتای  انجام داد.ران  تیاق شغلی در رفتار شهروندی سازمانی مدیاشو  ختی  انشناسرمایه رو که هر دو    کی 

بیل ثری   ی سازمانی مدیران است.در رفتار شهروند  هیوجبل تثیر قاادارای ت  ناختی و اشتیاق شغلیمتغیر سرمایه روانش

در رفتار شهروندی سازمانی به این  اومت به تغییر  مقو  تی  سرمایه روانشناختاثیر  سنجش    ( پس از2013و همکاران )

کار که  اند  رسیده  و نتیجه  کنند  می  مقاومت  شدت  به  تغییر  برابر  در  رابط  مندان  از  حاکی  مستقیمنتایج  و  مثبت   ه 

است.ه  ایسرم سازمانی  شهروندی  رفتار  و  )  روانشناختی  و همکاران  زاده  بیک  عنوان  پژودر    (1396جعفر  تحت  هشی 

اند که با توجه   ایج دست یافتهعلمی به این نت  هیأتختی بر رفتار شهروندی سازمانی اعضا  ر سرمایه روانشنایثابررسی ت

این مطالعه  به   رفتاتغیصد  در  8نتایج  تغییریرات  توسط  اعضا،  روانشنار شهروندی سازمانی  تبیین  ات در سرمایه  ختی 

می  گردد. می نتیجه  بیادر  نمود  توا  افز  که یکن  دواحد  روانایش  سرمایه  باعث  ر  رفتار  %68شناختی  در  افزایش  واحد 

عنوان رابطه    شی تحتر پژوه( د1396ه نیاز آذری)تقوایی یزدی و مرضی  مریم می می شود.  دی  اعضا هیأت علونهرش

به این نتایج دست   اسلامیازمانی در بین کارکنان دانشگاه آزاد  بین سرمایه اجتماعی و رفتار شهروندی کار آفرینی س

سرمیا بین  که  اند  باه  ایفته  و  سار  اجتماعی  شهروندی  سزمانفتار  و  اجتمی  کارمایه  با  راعی  سازمانی  طه ابرآفرینی 

و  به تبع خود همکاری های غیر رسمی    روابط پیوند ها  بین اعضا در سازمان  اری وجود دارد نتیجه اینکه وجودعنادم

ترسی به اهداف سازمانی به  را جهت دس  پویا و نو آوری  ،خلاق  ،ین ایجاد محیطی شادابداوطلبانه بین اعضا و همچن

رسی رابطه بین سرمایه اجتماعی و رفتار  حت عنوان برتوهشی  در پژ(  1396گیری )ید بشارتی  عس  داشت.  دنبال خواهد

)مور سازمانی  استشهروندی  گاز  شرکت  کارکنان  مطالعه:  دست  د  نتایج  این  به  اردبیل(  متغیر ان  بین  که  اند  یافته 

اجتماعی  مست سرمایه  آن  وقل  اجتماعی،  :ابعاد  اج اعتما  مشارکت  هتد  هاماعی،  اجتمانجار  و  ی  با  عی  اجتماعی  تعلق 

ه  ستهوابیر  متغ و  دارد  وجود  داری  معنی  و  مثبت  همبستگی   سازمانی  شهروندی  مستقل  رفتار  های  متغیر  مچنین 

  د.ن کننسته را تعییمتغیر واب از تغییرات %58 اند در مجموع،توانسته 
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 :مدل مفهومی پژوهش

 

 روش شناسی پژوهش: 

حاضر کاربردی  پژوهش  هدف  نظر  گرد  از  نظر  از  پژوهش  آو  یک  تحلیل  و  تجزیه  روش  و  اطلاعات  و  ها  داده  وری 

یار و  ماری از شاخص های میانگین و انحراف معآیژگی های جامعه  ر توصیف وظوه منت. ب اس  نوع همبستگیتوصیفی از  

این پژوهش    ریما آجامعه    شد.فاده  است  وسآمادلات ساختاری با استفاده از نرم افزار  مدل معیی از  زماآجهت فرضیه  

هشی از طریق  وژپ ونه  م نمجح  بوده است.  96_97لیدر سال تحصیان مقطع ابتدایی شهرستان بهبهان  شامل کلیه معلم

از روش نمونه گیری  جدول مورگان مشخص   استفاده  با  لو  با  ای  نیا  ه جنسیتحاظ طبقتصادفی طبقه  ز نمونه مورد 

 شده است. ز سه پرسشنامه به شرح زیر بهره گرفتهوری داده ها ادر این پژوهش جهت جمع ا انتخاب شد.

از پرسشنامه  دی سازمانرونشه  تارنجش رفبرای س  ندی سازمانی:پرسشنامه رفتار شهرو   سوالی صالح نیا و    43ی 

نی به عنوان ایرابه لحاظ مناسب بودن با فرهنگ غالب    %88ایی  ای ب پضریکرونباخ  از الفای    تفادهبا اس  ( 1386توکلی )

 ی مورد نیاز برای رفتار شهروندی استفاده شد. مولفه ها

اج سرمایه  گ  : تماعیپرسشنامه  اندازه  ابرای  سرمایه  پ   عیتماجیری  )  24رسشنامه  از  ابیلی  بر  2011سؤالی  که   )

  %97بر با  برا  از طریق ازمون کرونباخ  پرسشنامه  پایایی  شد.    هتفادده است، اسال ساخته شوشاساس مدل ناهاپیت و گ

 .تگزارش شده اس

ی  ختنشناؤلفه سرمایه رواسؤال برای هر م  6نی  سؤال یع  24این پرسشنامه شامل    :پرسشنامه سرمایه روانشناختی

تا کاملا  لا موافق  )از کام  نج گزینه ای لیکرتبا طیف پ   ( و2007د لوتانز و همکاران )بوده است که از پرسشنامه استاندار

گردید استخراج  اسمخالف(  کرونباه  الفای  ضریب  معادل  ت.  پرسشنامه  این  پایایی    %82خ  ضریب  که  شد  محاسبه 

پایایی انها را تایید    است که  %8،    %79،    %72،    %75برابر    یبتربه توری و خوش بینی  ، امیدواری، تاب ایخودکارآمد

 ماید.  می ن

پژوهشای های  پژو  هفتیا  :فته  این  توصیفی  جدول  های  در  معیار  انحراف  و  میانگین  شد  1هش  داده  استنشان  .  ه 

 نشان داده شده است. 1-1ماتریس همبستگی متغیرهای الگو در جدول همچنین 
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 n=181           رای عراف مانح و یافته های توصیفی مربوط به میانگین:1جدول

 اری شاخص های آم

 رها غیمت 

 ار معی  انحراف میانگین 

 16/13 4/95 انشناختی سرمایه رو

 2/4 18/24 خودکارآمدی

 22/3 13/24 امیدواری 

 7/3 43/23 تاب آوری 

 88/3 65/23 خوشبینی 

 51/13 57/94 ماعی سرمایه اجت

 41/3 1/24 شناختی 

 23/7 1/44 ه ایرابط

 36/4 36/26 ساختاری

 44/33 39/117 ندی سازمانی رفتار شهرو

 84/6 77/25 رفتارهای کمکی 

 05/4 46/13 جوانمردی 

 11/4 25/13 شرافت شهروندی 

 14/4 33/13 وجدان 

 31/4 12/13 فاداریو

 73/4 34/13 اطاعت 

 82/6 08/25 د رشدی خو

در جدول   همان که  م  1گونه  ترتیب  مشاهده  به  متغیرها  معیار  انحراف  و  میانگین  روانشناخی شود  سرمایه  تی  برای 

ر می باشند. به طو  06/21  و  24/112مانی  ار شهروندی ساز، رفت  95/13و    27/42  جتماعی، سرمایه ا57/16و    43/48

متوسط و رفتار    رهای سرمایه روانشناختی و سرمایه اجتماعی به نسبت بالاتر از حد متغیتوان گفت که    نیز میکلی  

   .دتر از حد متوسط می باش  شهروندی سازمانی به نسبت پایین 



 

 *p, ** 05/0  ≤ p  ≥  0/ 01           رهای پژوهتغیتگی میان مماتریس همبس  -1جدول 

 متغیر
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

 - وانشناختی ر یه سرما  1
                

 - **81/0 خودکارآمدی  2
               

 - **72/0 **81/0 امیدواری  3
              

 - **71/0 **67/0 **74/0 تاب آوری  4
             

 - **56/0 **69/0 **67/0 **74/0 خوشبینی 5
            

 - **6/0 **5/0 **61/0 **54/0 **64/0 سرمایه اجتماعی 6
           

 - **79/0 **36/0 **52/0 **61/0 **48/0 **56/0 تیاخنش 7
          

 - **69/0 **86/0 **65/0 **45/0 **59/0 **57/0 **64/0 ابطه ای ر 8
         

 - **78/0 **55/0 **78/0 **5/0 **39/0 **44/0 **36/0 **48/0 ساختاری  9
        

 - **49/0 **51/0 **7/0 **61/0 **33/0 **66/0 **47/0 **45/0 **54/0 نی سازماشهروندیرفتار 10
       

 - **86/0 **45/0 **49/0 **72/0 **59/0 **34/0 **69/0 **47/0 **47/0 **56/0 کی رفتارهای کم 11
      

 - **82/0 **85/0 **52/0 **49/0 **66/0 **59/0 **35/0 **65/0 **47/0 **44/0 **54/0 جوانمردی  12
     

 - **8/0 **79/0 **85/0 **43/0 **44/0 **66/0 **54/0 **29/0 **6/0 **47/0 **44/0 **51/0 هروندی شرافت ش  13
    

 - **82/0 **81/0 **81/0 **86/0 **51/0 **48/0 **68/0 **59/0 **33/0 **64/0 **47/0 **44/0 **53/0 وجدان  14
   

 - **82/0 **84/0 **84/0 **79/0 **86/0 **46/0 **46/0 **65/0 **56/0 **29/0 **59/0 **41/0 **35/0 **47/0 وفاداری  15
  

 - **81/0 **81/0 **81/0 **79/0 **75/0 **84/0 **47/0 **5/0 **65/0 **58/0 **34/0 **6/0 **48/0 **45/0 **53/0 ت اطاع 16
 

 - **75/0 **77/0 **77/0 **77/0 **75/0 **8/0 **84/0 **46/0 **51/0 **66/0 **59/0 **29/0 **62/0 **4/0 **39/0 **48/0 خود رشدی  17
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های  دار هستند. این تحلیلمعنی  01/0ح  بین تمامی متغیرها در سط  دهد که همه روابط همبستگینشان می-1  مندرجات جدول

 کنند.  یم مراهین متغیرهای پژوهش را فابط بهمبستگی بینشی در خصوص رو

 : ی الگویابی معادلات ساختاریبه فرضیهی مربوط  یافته

ی،  ب آوری، خودکارآمدی، خوشبینشامل سرمایه روانشناختی )تا  متغیر اصلی   3ر در مجموع متشکل از  الگوی پیشنهادی حاض

اجتماامیدواری(،   )ساخسرمایه  شناختی(  عی  ای،  رابطه  رتاری،  )و  سازمانی  شهروندی  کمکی،رفتارها فتار  شرافت جوانمردی،    ی 

ر پیشایند؛ رفتار شهروندی  متغی  انشناختی به عنوانسرمایه رو  روندی، وجدان، وفاداری، اطاعت، خود رشدی( می باشد که متغیرشه

فرضیه گیرند. براین اساس  می  راررهای میانجی مورد بررسی قان متغیناختی به عنو؛ سرمایه روانشزمانی به عنوان متغیر پیامد سا

  وی پیشنهادی روش الگویابی معادلات به منظور ارزیابی الگ  شنهادی از برازش خوبی برخور دار است.الگوی پیمی کند که    ول بیانا

تحلیل  اعمال گردیده  (SEM)ساختاری   استفاده  است.  با  افزارهاها  نرم    انجام  18ویراست    AMOSو    18ویراست    SPSS  یاز 

 هاداده با پیشنهادی الگوی برازش کفایت تعیین جهت زندگیبرا هایسنجه از ترکیبی ساس برا ادیالگوی پیشنه برازندگی.  گرفتند

و مجذور    ))  34کایرمجذو جمله  از برازندگی هایشاخص اساس بر هاداده با پیشنهادی الگوی زشد. براقرار گرفتن استفاده ردمو

نسبی  ای  .است شده گزارش   2 ولجد در   (/df)  35کای  از  اگر  نسبی(  کای  )مجذور  آماره  پذی  5ن  به  تمایل  نکند،  رش  تجاوز 

-قرار نمیه آماردانان  چندان مورد توجباشد،  أثر از حجم نمونه میجا که این آزمون به شدت متبرازندگی مدل وجود دارد؛ اما از آن 

برا  دیگر مهم هایشاخص  گیرد. نیکویی  شاخص  براز(GFI)  36زشمانند  نیکویی  شاخص  تعدیل  ،  شاخص  AGFI)  37شده ش   ،)

افزایشی  توکر    (، IFI)   38برازندگی  برازند( TLI)  39لویس   _شاخص  شاخص  تطبیقی،  هنجار    (،CFI)  40گی  برازندگی  شاخص  و 

 ،نهایی شاخصشوند.  می قلمداد قبول قابل بالا به  9/0برازش   ،هاشاخص این است. در شده گزارش 2 جدول در نیز  (NFI)  41شده 

 
34- chi - square 

35- normed  measure 

36- Goodness of Fit Index 

37- Adjusted Goodness of Fit Index 
38- Incremental Fit Index 

39- Tucker Lewis Index 

40- Comparative Fit Index 
41- Normed Fit Index 
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است که مبنای پذیرش یا رد  طور قطع مهمترین شاخصی  که به است  (RMSEA)  42برآورد طایخ جذورم میانگین ریشه  شاخص

 08/0برازندگی خوب،    08/0تا    06/0عالی،  ی با برازندگی  هامدل  05/0تا    01/0  مقدار ،آن اساس بر  گیرد.یک مدل مفروض قرار می

 (.  1391لیده، شود )بشقابل قبول تلقی می غیر 1/0از  ترقابل قبول و بزرگ 1/0تا 

 اساس شاخص های برازندگی با داده ها بر  . برازش الگوی پیشنهادی و نهایی 2جدول 

 2X DF DF/2X GFI AGFI NFI CFI IFI TLI RMSEA برازش  هایشاخص

 18/0 849/0 878/0 878/0 863/0 742/0 847/0 847/7 74 674/580 گوی پیشنهادی ال

 ر نیست. در نتیجه فرضیه اول رد می گردد. گوی نهایی از برازش قابل قبولی برخوردا دهد، النشان می  2که جدول  همان گونه

 هد. دنهادی و نهایی پژوهش حاضر را نشان میها در الگوی پیشمسیرها و ضرایب استاندارد آن الگوی ساختاری، 3جدول 

 ش حاضر یی پژوه ها در الگوی نهاآنساختاری، مسیرها و ضرایب استاندارد . الگوی 3جدول 

 ی شنهادیپ  یالگو ر یمس

β یدار¬یسطح معن 

 000/0 701/0 یاجتماع  هیسرما ← یروانشناخت هیسرما

 009/0 231/0 ی سازمان یرفتارشهروند ← یروانشناخت هیسرما

 000/0 447/0 ی سازمان یرفتارشهروند ← یاجتماع  هیسرما

 سیرها معنی دار است.شنهادی تمامی می دهد، در الگوی پینشان م 3همانگونه که جدول        

 

 

 
42- Root Mean Square Error of Approximation 
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 ا نشان می دهد. ضرایب مسیر در حالت معناداری و استاندارد الگوی نهایی ر2و 1 نمودار

 

 لت معناداری در الگوی نهایی ضرایب مسیر در حا -1نمودار 

 

 

 الت استاندارد در الگوی نهایی ضرایب مسیر در ح -2ر نمودا
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 77/0، تاب آوری  92/0، امیدواری  88/0روانشناختی شامل خودکارآمدی  تغیر پنهان ابعاد سرمایه  یزان تاثیر م، م2ه به نمودار  باتوج

می    23/0رفتار شهروندی سازمانی  و    7/0نشناختی بر سرمایه اجتماعی  می باشد. همچنین میزان اثر سرمایه روا  76/0نی  و خوشبی

می باشد. همچنین    76/0و شناختی    93/0، رابطه ای  81/0اختاری  تماعی شامل س ان ابعاد سرمایه اجمیزان تاثیر متغیر پنه  باشد. 

رف بر  اجتماعی  سرمایه  متغیر  اثر  سازمانی  میزان  شهروندی  تاثی  45/0تار  میزان  باشد.  شهروندمی  رفتار  ابعاد  پنهان  متغیر  ی  ر 

و    94/0، اطاعت    96/0اری  ،  وفاد97/0  دان، وج96/0هروندی  ت ش، شراف96/0، جوانمردی  94/0ی کمکی  سازمانی شامل رفتارها

 می باشد.   91/0خودرشدی 

 :غیرمستقیمهای مسیرهای مستقیم و  های مربوط به فرضیهیافته

 شوند.  ای( گزارش میطهمسیرهای غیرمستقیم )واسهای مربوط به لگو و سپس یافتهدر این بخش ابتدا مسیرهای مستقیم ا

 الگوی پیشنهادیمسیرهای مستقیم 

  گیرند:مورد بررسی قرار می 3مستقیم الگوی پیشنهادی با توجه به مندرجات جدول های ی مربوط به فرضیههاتهیاف

 ثبت دارد.مانی اثر م. سرمایه روانشناختی بر رفتار شهروندی ساز1یه فرض 

 سازمانی   ندیرفتار شهرو+                                   نشناختی  سرمایه روا  

 β، 009/0= 23/0)باشد دار میمعنی ضریب مسیر سرمایه روانشناختی بر رفتار شهروندی سازمانی 3 به جدول شماره ناد است با

=Ƥ( کند را تأیید می 3. این یافته، فرضیه 

 بر رفتار شهروندی سازمانی اثر مثبت دارد.. سرمایه اجتماعی 2ضیه فر

 رفتار شهروندی سازمانی   +                                  اجتماعی سرمایه    
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 β، 0001/0=  45/0)باشد  دار میمعنی  ضریب مسیر سرمایه اجتماعی بر رفتار شهروندی سازمانی   3با استناد به جدول شماره  

=Ƥ(کند. أیید میرا ت 4، فرضیه ین یافته. ا 

 ثر مثبت دارد. . سرمایه روانشناختی بر سرمایه اجتماعی ا3فرضیه 

 سرمایه اجتماعی+                                  تی  ه روانشناخسرمای  

.  )β، 0001/0 =Ƥ=  7/0)باشد  ار میدمعنی  ر سرمایه اجتماعیضریب مسیر سرمایه روانشناختی ب  3با استناد به جدول شماره  

 کند. را تأیید می 2این یافته، فرضیه 

 ای الگوی پیشنهادیمتغیرهای  ی واسطهابطهبه ر  های مربوطیافته

هش، یک  ای ارائه خواهند شد. در این پژوی مربوط به مسیر غیرمستقیم و اثر واسطه در این بخش نتایج حاصل از آزمون فرضیه

ری مجدد بوت گیدرصد و تعداد نمونه  95ت. همچنین سطح اطمینان برای این روابط   قیم اسی بر وجود رابطه غیرمستفرضیه مبن

 باشد. ه میرتب م 2000استرپ 

 دهد. نتایج بوت استراپ برای مسیر غیرمستقیم در الگوی نهایی پژوهش حاضر را نشان می 4 جدول

 ی پژوهش حاضریرمستقیم در الگوی نهایرای مسیر غ . نتایج بوت استراپ ب4جدول 

 خطای استاندارد معنی داری  حد پایین  حد بالا  هاداده مسیر 

                    سرمایه اجتماعی                         سرمایه روانشناختی 

 رفتار شهروندی سازمانی
313/0 448/0 164/0 001/0 098/0 

 ر غیرمستقیم دارد.ازمانی اثس یفتار شهروندتی از طریق سرمایه اجتماعی بر ر. سرمایه روانشناخ 4فرضیه
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( و اینکه 488/0و حد بالای آن )  (164/0)  نجی غیر میاطمینان برای متو نیز حد پایین فاصله ا  4با توجه به مندرجات جدول  

ر انشناختی و رفتاگر سرمایه روه اجتماعی میانجیدار بوده و سرمایمعنی  4گیرد، فرضیه  صفر بیرون از این فاصله اطمینان قرار می

 باشد. دی سازمانی میشهرون

 : نتیجه گیریبحث و  

 ی وجود دارد. طه معنی دارباسازمانی ر:بین سرمایه روانشناختی و رفتار شهروندی  1  ضیهفر

که بین سرمایه روانشناختی   اصل نشان دادده است و نتایج حاده شاختاری استفبرای آزمودن این فرضیه از الگو یابی معادلات س

نتایج حاصل    بت دارد.اختی بر رفتار شهروندی سازمانی اثر مثسرمایه روانشن  دارد.  رفتار شهروندی سازمانی رابطه معنی دار وجود  و

آزمودن   نتایج  از  با  )این فرضیه  )(، مور2015لاتر و کاور  )بیل    (،2014ثی  زاده )(2013تری و همکاران  ی همخوان  (1396، بیک 

ت  دارد. قوی  هویت  احساس  کارکنان  که  زمانی  سا تا  درباره  ها  آن  باور  باشند  داشته  سازمان  با  می  زماری  مثبت  جنبه  بیشتر  ن 

نی بیشتری نیز کنند و در نتیجه به رضایت دروبرای تحقق اهداف سازمان تلاش می  ،( و با آگاهی کامل   1992یابد)میل و آشغورث

 .(1991)تورنو و ویلی   ابندی ست مید

 . دار ی وجود داردابطه معنی  فتار شهروندی سازمانی ر: بین سرمایه اجتماعی و ر  2فرضیه  

یابی معادلا  برای الگو  از  این فرضیه  استفاده شدآزمودن  نشات ساختاری  نتایج  و  است  رفتار  ه  و  اجتماعی  بین سرمایه  که  داد  ن 

سازان دارد.شهروندی  وجود  داری  معنی  و  مثبت  رفتار  نتایج  نتایج ح ی  با  فرضیه  این  آزمودن  از  ناصل  و  یزدی  آذری  تقوایی  یاز 

بشارتی1396) و،  (1396)  (،  آبادی )1394ران)کاهم  توکلی  و نجف  اصفهانی  نصر  و  باشدهم(  1393(  پژوهش    .سو می  همچنین 

( 1391ل آبادی )حمدی و محمدی بلب( و ا1394ن )ی و همکارادهقان  ،(2014( یزدان پناه و پردل )  2013گرانی همچوم اسیل )

استا با  یافته های این پژوهش هم ر  نمودند.  ی سازمانی مشاهده روند جتماعی و رفتار شههمبستگی مثبت و معناداری میان سرمایه ا

( و همکاران  پژوهش جیانگ  انجام شد   ( 2011نتایج  بیمارستان کره جنوبی  پرستاران  روی  بر  رفتار شهروندی  باشد.  می  که  بروز 

ب نوآور، منعطف و  ه است که سازث شداع سازمانی  باشند. مان ها  بقا و موفقیتشان مسئول  برابر  و در  ی   بهره ور  رفتار  افتاهمیت  ن 

هر    به  کند.   آن در اثر بخشی سازمانی است که این اثر را از طریق سرمایه اجتماعی اعمال میل تأثیر  ، به دلیوندی سازمانیشهر

ید  انی دارایی با ارزش به شمار می آت و رفتار شهروندی سازم روندی سازمانی اساجتماعی شکل دهنده ی رفتار شهسرمایه    روی،

 را ارتقاء می دهد. که عملکرد سازمان 
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 ناختی و سرمایه اجتماعی رابطه معناداری وجود دارد.رمایه روانشبین س-3فریضه    

الگویا  از  فرضیه  این  آزمودن  نبرای  نتایج  و  است  شده  استفاده  ساختاری  معادلات  کهبی  داد  روانشناختی  شان  سرمایه  و   بین 

در این زمینه   انی دارد.تایج زیر همخوآزمودن این فرضیه با نصل از  حا  نتایج  بت و معناداریی وجود دارد.سرمایه اجتماعی رابطه مث

تماعی  رمایه اجمثبت سرمایه روانشناختی بر س  حاکی از تاثیر  ،ز شگاه تبری( در میان دانشجویان دان1391)  خسرو شاهی و همکاران

و مشارکت  زمانی و روابط متقابل  هروندی سا، ش(، سرمایه اجتماعی را چهار عامل اعتماد سازمانی 1389اران )خداداد و همک  است.

دارای بهزیستی روانشناختی بالا از   نشان دادند که افراد  (2007)43ارك  ایگال و م   ، در پژوهش ایرینا  رسمی سازمان عنوان کرد.غیر  

های    ا انگیزه ی ب در ضمن بهزیستی روان  کنند و دوستان زیادی دارن،بی بر قرار می، روابط خورضایت دارندادگی خود  زندگی خانو

ز این رو  ا شود و از افسردگی جلوگیری می کند.لاتر شادکامی موجب ارتقای مهارت های اجتماعی مید و سطوح بادرونی ارتباط دار

یان ب  ص سرمایه اجتماعی را برجسته می کنند وش عوامل اجتماعی به خصو، نقی خویش( در الگوی نظری2001)  44وتوندودکر و ر

سرم که  دارند  اجتماعی  می  سرماایه  تاثیرات  است  روانشناقادر  مییه  تعدیل  و  تسهیل  را  روانی  بهزیستی  بر   اوکایام  کند. ختی 

سرمایه  تیجه رسیده اند که بین  شرقی به این نسرمایه اجتماعی و سلامت روانشناختی در آسیای    ( طی پژوهشی با عنوان2008)45

اجتماعی اند و از دوستان    زندگی خودرد یعنی افرادی که در  ی و جود دادار، رابطه مثبت و معنااجتماعی و بهزیستی روانشناختی

ی و بهزیستی  وهشی تحت عنوان سرمایه اجتماع در پژ  (2010)46ینو ساراس  بیشتری نیز دارند.  بهزیستی روانی  بیشتری برخوردارند

دگی  یعنی افرادی که در زن  معناداری دارد  اعی و مؤلفه های آن با بهزیستی روان شناختی رابطه مثبت وریافتند که سرمایه اجتمد

 لاتری نیز برخوردارند.ایت از زندگی و بهزیستی روانی باجتماعی اند و شبکه های اجتماعی بیشتری دارند از رضخود ا

 سرمایه روانشناختی و رفتار شهروندی سازمانی دارد.  واسطه ای در رابطه بین   عی نقش: سرمایه اجتما   4فرضیه  

ه شده است و نتایج حاصل نشان داد که سرمایه روانشناختی از ت ساختاری استفادیه ار الگویابی معادلافرض   اینبرای آزمودن  

یر   اجتماعی  سرمایه  ساطریق  شهروندی  اثر  رفتار  دارد.غیر  زمانی  از  ک  مستقیم  محققین  تحقیقات  با  خرمی  ه  و  رفعتی  جمله 

(1394( حاجیزاده  و  قوپرانلو  است  (1391(،  )47آوی   .همسو  یوسف  و  لوتانز  این  2010،  به  خود  پژوهش  در  که    نتیجه(  رسیدند 

بالاافرادی که سرم روانشناختی  به کسانی که سرماایه  نسبت  دارند  ترتری  پایین  روانشناختی  رسدیه  نظر می  به  دارند.  به    ی  که 

می   اقدام  سازمانی  شهروندی  رفتار  بیشتری  هساحتمال  نگرتر  مثبت  که  کارکنانی  کل  در  که  تندکنند.  کارکنانی  با  مقایسه  در   ،

منفی   به  سازمادنگری  تمایل  شهروندی  رفتار  دهند.رند  می  بروز  را  بالاتری  م انی  نهایی  گیری  نتیجه  توجه  یدر  گفت  به  توان 

بب  توانند سسازمانی و سرمایه اجتماعی می  رفتار شهروندی  اد و مولفه های ســرمایه روانشــناختی ومســئولیتهای زیربط به ابع
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مؤثر بر    خلاق و عوامل روانی اما بی توجهی بر نیروی انســانی    شــود  در نهایت بهره وری سازمان  موفقیت فردی، رضایت افراد و

شری  ای در تو سعه جوامع ب  سی ترین ذخایر یک ملت نقش عمدهسابه عنوان ا   سانیان  نماید زیرا نیرویکاملاً برعکس عمل می  آنها

اضر توسعه کشور به میزان زیادی در شناسایی استعدادها، تواناییها، جذب و پرورش نیروهای متخصص ح  رص دارد، از همین رو در ع 

ضای  ف  سترش و تو سعهیربط باید با گسئولین ذم  ست وناوری روزآمد اسب فزهای دانش وکسترش مرد علوم وگدر تولی  و متفکر

 ایجاد یک محیط اداری و   سته تا باهای کارکنان کا  از دغدغه  لمانبین معستاندارد در  کافی و فراهم نمودن امکانات و تجهیزات ا

رفتار  و    ارتباط مثبت سرمایه روانشناختی  ند. با توجه بهو بقای ســازمان را تضــمین نمای  ای ســالم بدین طریق رشــد  جامعه

ورانه وکارآفرینانه و توجه به ابعاد  د محیطی خلاق، نوآراستای ایجا در آموزش و پرورشلازم است کلیه مسئولین سازمانی  شهروندی

امیدواری بالاخص  و  ،روانشناختی  آمآو  تاب  خوشبینی  وسیله  به  آنها  توسعه  و  فرآیندری  توسعه  و  بهبود  موجب  رفتار    وزش، 

 .هم شودافربه نحو هرچه مطلوبتر آموزش و پرورش به اهداف  تا از این راه دستیابیسازمانی شوند  ی شهروند

 : پیشنهادهای کاربردی

قش واسطه ای  بهبهان از طریق ن  تانسازمانی بین معلمان ابتدایی شهرس  ر بهبود رفتار شهروندیبا توجه به یافته تحقیق مبنی ب

روانشناختی   سرمایه  بین  رابطه  در  اجتماعی  شهروندی  سرمایه  رفتار  به  میل  بردن  بالا  سرجهت  بردن  بالا  و  مایه  سازمانی 

 ل ارائه می گردد. لمان پیشنهادات ذی روانشناختی مع

قلمداد می شود و  ی معلمان امری حیاتی  مان هستند توسعه سرمایه روانشناختنتایج پژوهش حاضر معل  چون مخاطب اصلی-

د و همکاران نقش  د سرمایه روانشناختی خوهبری اثر بخش در توسعه و بهسازی ابعان می توانند با قابلیت های رمسئولان و مدیرا

 اسی ایفا کنند. اس

ماعی  ان وسرمایه اجت  ابعادتوانایی های سرمایه روانشناختی و  استخدام کارکنان جدید  پیشنهاد می گردد در عوامل موثر بر  -

 مورد توجه قرار گیرد. 

اجتماعی و  رمایه روانشناختی و  اموزشی با هدف بهبود س  ، برگزاری کارگاهایتوانمندی معلمان  سالانه در کنار سایر برنامه های -

 . رفتار شهروندی سازمانی معلمان کمک نمایند

ر  زشی در جهت جلب مشارکت بیشتر انها دبردها و سیاستهای امواز جمله در گیر کردن معلمان با راهاموزش غیر مستقیم  -

 موثر خواهد بود. ر خوش بینانه راجع به اینده سازمان تحقق اهداف و داشتن تفک
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مستهمچن- غیر  اموزش  با  به  ین  ترغیب  را  انها  معلمان  برای  تشویش  و  پاداش  و  رفتارقیم  جز  که  شهروندی  رفتارهایی  های 

 نیم.  سازمانی هستند ترغیب ک
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