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Abstract: 

The purpose of this study was to provide a framework for designing a 4H life skills 

questionnaire. In this study, 16 components and 135 items were counted by 

reviewing valid articles in the field of 4H life skills. These components included 

decision making, creative thinking, critical thinking, goal setting, problem solving, 

self-awareness, management, communication, collaboration, available skills, social 

skills, self-responsibility, work ethic, self-esteem, consideration for others, and 

healthy living skills.  
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 4Hبرای طراحی پرسشنامه مهارتهای زندگی مبتنی بر  چارچوبیارائه 

 علی جباری ظهیرابادی   1

1-37  صص    

 

   چکیده 

، در این تحقیق با بررسی  بود    4Hبرای طراحی پرسشنامه مهارت های زندگی مبتنی بر   هدف تحقیق حاضر ارائه چارچوبی 

گویه احصا گردید. این مولفه    135مولفه و    16  برای مهارت های زندگی   4Hمقالات معتبر در زمینه مهارت های زندگی مبتنی بر  

هدف گذاری، حل مساله، خودآگاهی، مدیریت، ارتباطات، همکاری، مهارتهای  شامل تصمیم گیری، تفکر خلاق، تفکر انتقادی،    ها 

 . ه دیگران و مهارت زندگی سالم بود قابل عرضه، مهارتهای اجتماعی، خودمسئولیتی، اخلاق کاری، عزت نفس، توجه ب 

 

 زندگی، آموزش، کودکان ابتدایی پرسشنامه، مهارتهای  ها:  کلیدواژه 

 
 

 
 دانشجوی دکتری مدیریت آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی - 1
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 مقدمه

در ابتدا این درس   ؛ کهابتدایی با تالیف کتب کار دانش آموز و راهنمای معلم ارائه شده استمهارتهای زندگی در دو مقطع    در کشور ما آموزش

  یمعلم و شاگرد را در فرایند  ،ی زندگ یآموزش مهارت ها  .سی بوده سپس تدریس آن به ساعات پرورشی محول شده استلاجزو برنامه ی ک

  ،یبارش فکر  ،ی دوتای  یکوچک یا گروه ها یفعالیت در گروه ها مثلی  متفاوت  یاز شیوه ها  ،یدهد. در این یادگیر یشرکت م  ییادگیری  پویا

با این وجود، علیرغم ایجاد تغییرات  .  (1397( )فاضلی،  1395)نوروززاده و همکاران،    شود  ی و بحث و مناظره استفاده م  ،ینقش، باز  یایفا

ری از دانش آموزان در رویارویی با مسایل زندگی فاقد مهارت ها و توانایی های لازم و اساسی اند و  عمیق فرهنگی در شیوه زندگی، بسیا

آموزش های سنتی و مرسوم در قالب یادگیری های درون مدرسه ای نتوانسته اند آن ها را در حل مسایل زندگی یاری کند. همین موضوع 

ره و مقتضیات آن در حال و آینده آسیب پذیر نموده است. علاوه بر این، عدم آگاهی از آنان را در مواجهه با مسائل و مشکلات زندگی روزم

بعنوان آینده    مهارت های زندگی زمینه ساز بسیاری از آسیب های اجتماعی خواهد بود. از اینرو، بررسی مهارت های زندگی دانش آموزان

نیز همانند سایر افراد جامعه در معرض و تخت تاثیر آسیب های اجتماعی    با توجه به اینکه دانش آموزان  سازان جامعه امری ضروری است.

ناشی از عدم آگاهی از مهارت های زندگی قرار دارند، لذا آموزش مهارت های زندگی در سطح آموزش و پرورش برای کسب دانش در زمینه 

رش منجر به رفتارهای مثبت شده و در نتیجه مانع بروز مهارت های زندگی موجب ایجاد نگرش و ارزش های مثبت در فرد می شود؛ و این نگ

مشکل و ارتقای بهداشت روانی جامعه می شود. علاوه بر این از آنجا که ماهیت و تعریف مهارت های زندگی در کشورها و فرهنگهای گوناگون 

بومی و جامع مبتنی بر استاندارهای جها ارائه مدل مهارت های زندگی  نی و با در نظر گرفتن ویژگی های کشور  متفاوت است، بررسی و 

   ضروری به نظر می رسد.

ا بن  ی، سازمان H4متحده    الاتیدر  امور جوانان است که  به  اداره   2متحده   الات یا  یو وزارت کشاورز  یغذا و کشاورز  ی مل  ادیمربوط  را  آن 

  4H نام «.است جوانان  توسعهحوزه  شبردیپ  نیاستعداد آنان و همچن تیبه نها دنیجوانان به منظور رس  یریو رسالت آن »به کارگ کنند، یم

  ،یرهبر   ،یاست که شهروند  نیا  H4  هدف .    6و سلامت  5، دستها 4، قلب 3سر  سازمان است:  نیمورد توجه ا  فردی  توسعهچهار حوزه    انگریمان

مثبت به رشد جوانان، پرورش دهد. گرچه به خاطر   ی افتیو ره  یآموزش تجرب  یهابرنامه  قیجوانان را از طر  یزندگ   ی هاو مهارت  تیمسئول

  یزندگ  ، یبه شهروند  مربوط  یهابه طرح   4Hتمرکز دارد، اما امروزه  یسازمان، بر کشاورز  ن یاست که ا  نی دارد، تصور بر ا  4Hکه    یخیتار

 . کندیتوجه م یو تکنولوژ یسالم، علم، مهندس

مدل اول    H4  مهارتی   35  گانه و مدلهای زندگی وجود دارد که عبارتند از مدل مهارتهای دهبرای آموزش مهارتدر حال حاضر دو شیوه  

، گرانی رابطه مؤثر با د  یبرقرار  ییتوانا،  تفکر نقادانه  یی توانا،  تفکر خلاق   یی توانا،  حل مسئله  یی توانا،  یریگمیتصم  ییتواناشامل مهارتهای  

،  (ی)غم، خشم، شاد   هاجانیبا ه  ییارویرو  یی توانا،  گرانیبا د  یهمدل  ییتوانا ،  ی خودآگاه  یی توانا،  سازگارانه  یفرد  نیروابط ب  یبرقرار  ییتوانا

 
2 USDA 
3 Head 
4 Heart 
5 Hands 
6 Health 
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مهارتی سازمان    10مهارت های زندگی معمولاً از مدل  کشور در خصوص    در تحقیقات انجام شده تاکنون  میشود.    ها با استرس   یی اروی رو  ییتوانا

 35یعنی     4H مبتنی بر    الگویی  ،بر آن استمغفول مانده است لذا در این تحقیق سعی    4Hمهارتی    35تفاده شده و مدل  اسبهداشت جهانی  

معدودی به آن اشاره گردیده است و شامل  داخلی بسیار حقیقات تاز مهارتهای زندگی است که در  مدلی نام   4H   ارائه گردد. مهارت زندگی 

یادگیری خدمات، تفکر انتقادی، حل مساله، تصمیم مولفه    35بعد مهارتهای ذهنی، عاطفی، شغلی )مهارتهای قابل عرضه( و سلامت و    4

سازمان یا  ریزی  برنامه  منابع،  از  خردمندانه  استفاده  فعالیتها،  ثبت  پذیری،  انعطاف  یادگرفتن،  یادگیری  توسعه گیری،  گذاری،  هدف  دهی، 

ارتباطات، سهیم شدن، همدلی، توجه به دیگران، پذیرش تفاوتها، حل تعارض، مهارتهای اجتماعی، همکاری، توانایی برقراری ارتباط، داوطلب 

وهی، خود شدن در خدمت به جامعه، رهبری، مسئولیت شهروندی، مشارکت در کار گروهی، مهارتهای قابل عرضه )مهارتهای شغلی(، کار گر

انگیزشی، عزت نفس، خودمسئولیتی، شخصیت، مدیریت احساسات، انضباط فردی، انتخاب سبک زندگی سالم، مدیریت استرس، پیشگیری 

 میباشد.  ایمنی فردیو  از بیماری

 الگوی تحقیق: 

 انجام شده است:  4Hالگوی نظری تحقیق برگرفته از نظرات و پژوهش هایی است که در زمینه مهارتهای زندگی و در چهارچوب 

  ی ها  مهارت  سنجش  یبرا  یابزار:  وب  بر  یمبتن  یابیارز  ستمی س  توسعه( در تحقیق که با عنوان  2002ین )د  وای  یمر  و  یلیب  یج  ساندرا

مولفه و شاخص های آنها به شرح ذیل    8مولفه قائل شده اند که این    8برای مهارتهای زندگی    خانواده   و   جواناننو  ی ها  برنامه   در  ی زندگ

 میباشد: 

 شاخص ها   کد مولفه مهارتهای زندگی 

 لیست کردن گزینه ها قبل از تصمیم گیری (1 1 تصمیم گیری 

 بیفتدفکر کردن درباره آنچه که ممکن است بخاطر تصمیم گیری اش اتفاق  (2

 ارزیابی تصمیماتی که گرفته است  (3

 استفاده خردمندانه از

 منابع 

 استفاده خردمندانه از منابع طبیعی محیط (1 2

 برنامه ریزی برای نحوه استفاده از منابع مالی (2

 استفاده خردمندانه از زمان (3

 مراقبت از وسایل شخصی خود  (4

 ایفاد یک ارائه (1 3 ارتباطات

 دیگرانبا دقت گوش دادن به  (2

 به وضوح بیان کردنِ افکار، احساسات و ایده های خود  (3

 حل اختلافات به روش هایی که آزاردهنده نباشد  (4

 احترام به افرادی که با او فرق دارند  (1 4 پذیرش اختلافات
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 آمیختن )کار یا تفریح( با افرادی که متفاوت از وی میباشند (2

 دوستی با افرادی که با وی فرق دارند  (3

 سازماندهی یک گروه برای رسیدن به هدف  (1 5 رهبری 

 استفاده از سبکهای مختلف رهبری  (2

 مشارکت دادن دیگران در رهبری  (3

 مهارتهای مفید یا

 مهارتهای قابل عرضه 

 حل مسائلی که با آن روبروست (1 6

 دنبال کردن دستورالعمل ها به همان نحوی که به او داده شده است  (2

 مشارکت به عنوان عضو یک تیم  (3

 پذیرش مسئولیت انجام کار (4

 ایع مفیدق نگهداری از ثبت و  (5

 درخواست شغل  (6

 انتخاب سبک

 زندگی سالم

 انتخاب غذاهای سالم (1 7

 انتخاب فعالیتهایی که موجب ارتقا سلامت روح و جسم میشود (2

 مدیریت مثبت استرس در زندگی  (3

 اجتناب از رفتارهای پر خطر  (4

 خود در مواقع همراهی با گروه انجام درست وظایف مربوط به  (1 8 خود مسئولیتی

 پذیرفتن اشتباهات (2

 درک این مهم که از آنچه تعهد دارد پیروی نماید (3

 داشتن کنترل بر روی اهداف شخصی  (4
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 مورد به همراه شاخص های ذیل ذکر کرده اند:   10( مولفه های مهارتهای زندگی را در 1389ساعتچی و همکاران )

 شاخص ها   کد مولفه مهارتهای زندگی 

 آگاهی از نقاط ضعف و قوت خویش (1 9 خودآگاهی 

 مسئولیتهای خود آگاهی از حقوق و  (2

 اعتماد به نفس  (3

 برخورداری از نگرش مثبت به خود  (4

 برخورد مناسب با ناکامی ها و شکست ها  (1 10 هدف داشتن 

 پی بردن به اهداف و اهمیت آنها (2

 تدوین اهداف کوتاه مدت  (3

 تدوین اهداف بلند مدت  (4

 انتخاب اهداف و انتخاب فعالیتها جهت رسیدن به هدف  (5

 ارتباط کلامی موثر  (1 11 ارتباطات فردی

 ارتباط غیرکلامی موثر  (2

 درک احساسات دیگران  (3

 نه گفتن به آنهایی که درخواست های غیرمعقول دارندمهارت  (4

 استفاده از روش های مناسب برای برقراری ارتباط (5

 همکاری و مشارکت با دیگران (1 12 روابط بین فردی

 برقراری روابط صمیمانه با دیگران  (2

 درک دیگران (3

 انتقاد از دیگران پذیرش  (4

 تصمیم گیری بر مبنای ارزیابی دقیق موقعیت ها (1 13 تصمیم گیری 

 آمادگی برای تغییر دادن تصمیم ها جهت انتخاب گزینه مناسب (2

 به کارگیری معیارهای مرتبط جهت انتخاب گزینه مناسب  (3

 پای بند بودن به اجرای تصمیم و اطمینان به تصمیم های خود  (4

 شناخت هیجان های خود (1 14 سلامت روان

 شناخت هیجانهای دیگران  (2

 مقابله با ناکامی ، غم و ترس  (3

 کنار آمدن با موقعیت هایی که قابل تغییر نیستند (4

 احساسات و مشکلات ، تن ترس هاشدر میان گذا (5

 با مشکلات زندگی  مقابلهاستفاده از مراحل حل مساله در  (1 15 حل مساله 
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 با مسائل مختلف زندگی قابلهتوانایی م (2

 آگاهی از چگونگی تفکر واضح و حل مساله در شرایط بحرانی (3

 آشنایی با مراکز و سازمانهایی که به حل مشکلات کمک می کنند  (4

 درک و تقبل انواع نقش ها در گروه  (5 16 مشارکت و همکاری 

 برقراری تعادل بین نیازهای گروهی و فردی  (6

 تعاملات گروهی شرکت موثر و فعال در ،  (7

 جدا کردن نقش گروهی فرد از نقش فردی او  (8

 برخورد با مشکلات زندگی  درشناسایی راه حل های جدید  (1 17 تفکر خلاق 

 تلاش در رفع محدودیت های مربوط به دانش و توانایی خود  (2

 توجه به دیدگاه های متفاوت  (3

 عمل در زندگی  ابتکار (4

 وال کردنئسبررسی دقیق موقعیت ها با  (1 18 تفکر انتقادی

 تشخیص درست از نادرست  (2

 اشراف به این مساله که دیگران همیشه درست نمی گویند (3

 توانایی استدلال  (4

 

تقسیم میشوند که    نوع  به هشت  4H( بر این معتقدند که مولفه های مهارتهای زندگی در چهارچوب   2017)  نهاو یگر  ال  لورا  و ،  آرو  نا  نایآل

 شامل شاخص های ذیل میباشند: 
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 شاخص ها   کد مولفه مهارتهای زندگی 

 استفاده شخص از ذهن خود برای خلق ایده و اخذ تصمیمات . 1 19 تفکر

 یادگیری چگونه یاد گرفتن . 2

 تصمیم گیری . 3

 . حل مساله 4

 . تفکر انتقادی5

 . یادگیری خدمات 6

 . استفاده از منابع برای تحقق یک هدف1 20 مدیریت

 تعیین هدف . 2

 برنامه ریزی/ سازماندهی . 3

 . استفاده هوشمندانه از بایگانی و ثبت سوابق4

 . انعطاف پذیری5

 فراهم آوردن، تامین و یا انجام یک مسئولیت اجتماعی .1 21 وقف کردن

 خدمات اجتماعی و یا کمک رسانی خود جوش و داوطلبانه . 2

 رهبری . 3

 . مسئولیت4

 . کمک به گروه5

 انجام کار و کسب درآمد در جهت تکیه به خود از طریق تلاش فیزیکی یا معنوی . 1 22 کار کردن 

 مهارتهای قابل عرضه/مفید . 2

 کار گروهی . 3

 . خود انگیزشی 4

 برقراری ارتباط متقابل یا دوطرفه که سالم و معنادار باشد. . 1 23 ارتباط

 ارتباطات. 2

 مشارکت . 3

 . مهارتهای اجتماعی 4

 . حل تعارض 5

 پذیرش تفاوتها . 6

 نشان دادن درک، مهربانی، توجه و محبت به دیگران. 1 24 مراقبت 

 توجه به دیگران . 2

 همدلی . 3

 . اشتراک گذاری 4
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 . توسعه روابط5

 عمل یا رفتار نسبت به شیوه یا سبک زندگی روزمره . 1 25 زندگی 

 انتخاب سبک زندگی سالم. 2

 مدیریت استرس. 3

 بیماری . پیشگیری از 4

 . امنیت شخصی 5

 . زندگی کردن به عنوان یک شخص مستقل 1 26 وجود

ی،  تی مسئول، خود  نفس  به  اعتماد.پیروی از طبیعت ذات خویش، آنچه مربوط به توسعه شخصی است مانند: )2

 ظم دهی(ن خود، احساسات تیریمد، تیشخص
 

 اساس مهارتهای جدول ذیل انجام گیرد:( سنجش مهارتهای زندگی باید بر 2003به زعم سودها شارما )
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 شاخص ها   کد مولفه مهارتهای زندگی 

 . "خاص شخص کی  عنوان به من" مورد در یریادگی. 1 27 ی  خودآگاه

 ی خودکنترل. 2

 من  یتهایمسئول و  حقوق. 3

 28 ی  همدل

 

 افراد  نیب تفاوت درک ی چگونگ یریادگی و  آنها تفاوت و  افراد بودن کسانی ی چگونگ درک.1

 متفاوت میباشند  که یافراد ه یعل ضیتبع و  تعصب  از یریجلوگ. 2

 بیماری به انیمبتلا از مراقبت. 3

 روابط یها  مهارت

 بین فردی

 

 خانواده  و  دوستان با روابط ی ابیارز یبرا یریادگی. 1 29

 ها ی دوست بیشتر پایدار نگهداشتن و  دیجد روابط جادیا. 2

 کمک و مشورت گرفتن از دیگران در زمان نیاز . 3

  ارتباطات

 

 . ی کلام ریغ  و  ی کلام  ارتباط ی اساس یمهارتها. 1 30

 همسالان فشار مقابل در ارتباط مقابله ای. 2

  ی سلامت  به زا بیآس ی ها تیفعال در شدن ریدرگ یبرا  فشار برابر در مقاومت. 3

 ی انتقاد تفکر در ی اساس یندهایفرا یریادگی. 1 31 یانتقاد تفکر

 خطر  و  ها نهیگز مورد در ی نیع قضاوت. 2

 الکل  و  دنی کش گاریس  به نگرش در ها رسانه ریتأث برابر در مقاومت. 3

 خلاقانه یروشها به تفکر تیظرف  توسعه. 1 32 خلاق  تفکر

 میباشندبدیهی و معمول  بصورت که یی زهایچ مورد در دیجد یها دهیا جادیا. 2

 ی اجتماع طیشرا رییتغ با یسازگار. 3

 یریگ می تصم یبرا ی اساس مراحل یریادگی. 1 33 ی ریگ میتصم

 دشوار یها  یر یگ میتصم. 2

 ی زندگ مهم یها  برنامه مورد در یر یگ میتصم. 3

 مسئله  حل یبرا ی اساس مراحل یریادگی. 1 34 مسئله  حل

 دشوار  معضلات ای مشکلات یبرا حل راه جادیا. 2

 تعارض  حل. 3

 استرس  با مقابله

 

 استرس منابع یی شناسا. 1 35

 زا استرس طیشرا در مقابله یبرا یی ها روش .2

 سخت طیشرا در مقابله. 3

 احساسات با مقابله

 

 مختلف  احساسات انیب شناخت. 1 36

 ما  رفتار نحوه بر احساسات ریتأث ی چگونگ درک. 2
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مدارس مبتنی بر یادگیری پروژه محور مولفه    در  یزندگ  مهارت  توسعه  به  آموزان  دانش  نگرش( در تحقیقی با عنوان  2015)  ریما  یمبرلیک

 مورد به صورت ذیل میداند:   9های مهارتهای زندگی را در 

 شاخص ها   کد مولفه مهارتهای زندگی 

 تکمیل طرح ها سر وقت (1 37 مدیریت زمان

 تکمیل کارهای ناتمام  (2

 اتمام کارها بدون کمک دیگران (3

 اتمام کارها سر وقت  (4

 تعهد  (1 38 مسئولیت پذیری

 اعتبار نزد دیگران  (2

 قابلیت اعتماد   (3

 بر عهده گرفتن مسئولیت اقدامات خود (4

 توانایی حل مساله  (1 39 حل مساله 

 پیدا کردن راه های جدید حل مساله  (2

 بررسی راه های مختلف قبل از تصمیم گیری (3

 توانایی انتخاب خوب (4

 فهم چگونگی انجام کار (5

 هدف گذاری  (1 40 خود هدایتی 

 خود انگیزی (2

 ریزیبرنامه  (3

 توانایی تکمیل طرح (4

 اشتراک ایده ها (1 41 همکاری 

 کار با دیگران (2

 کار تیمی  (3

 کمک به دیگران در تصمیم گیری  (4

 مهارت گوش دادن به دیگران (1 42 ارتباطات

 مهارت برقراری ارتباط با دیگران (2

 یعاطف  ی شانیپر با مقابله. 3
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 سنگ صبور بودن دیگران (3

 برخورداری از مهارتهای ارتباط  (4

 خلاقیت (1 43 خلاقیت

 ابتکاری یا متفاوت در کار خودداشتن ایده های  (2

 تفکر خلاق  (3

 امتحان کردن رویکردها و چیزهای جدید (1 44 اخلاق کاری 

 اخلاق در کار  (2

 سخت کوشی برای رسیدن به اهداف خود (3

 ادامه کار در شرایط سخت (4

 بهبود کلی مهارتهای زندگی  (1 45 بهبود کلی 

 

بود     4Hآنچه در بالا از تحقیقات داخل و خارج از کشور ذکر شد نمونه ای از معتبرترین تحقیقات در زمینه مهارتهای زندگی در چهارچوب  

 مولفه زیر استفاده کرده اند:  45که به ترتیب از 

 کد مولفه

 مولفه

کد  مولفه

 مولفه

کد  مولفه

 مولفه

 کد مولفه

 مولفه 

 کد مولفه

 مولفه

ارتباط   1 تصمیم گیری 

 فردی 

 41 همکاری  31 تفکر انتقادی  21 وقف کردن  11

استفاده 

خردمندانه از  

 منابع 

ارتباط بین   2

 فردی 

 42 ارتباطات  32 تفکر خلاق  22 کار کردن  12

تصمیم   3 ارتباطات 

 گیری 

 43 خلاقیت  33 تصمیم گیری  23 ارتباط  13

 اخلاق  34 حل مساله 24 مراقبت  14 سلامت روان  4 پذیرش اختلافات 

 کاری 

44 

مقابله با   25 زندگی  15 حل مساله 5 رهبری 

 استرس 

 بهبود 35

 کلی 

45 

مهارتهای مفید/  

 قابل عرضه 

مشارکت و  6

 همکاری
مقابله با   26 وجود 16

 احساسات 

36   
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طبقه بندی کرده ایم و برای  محور    16برای آنکه مجموعه اطلاعات فوق را سازماندهی کرده باشیم، همه ویژگی های ذکر شده در بالا تحت  

آنکه مبنای طبقه بندی شانزده گانه حاضر به خوبی روشن شود، مجموعه خصوصیاتی را که با توجه به تحقیقات یا نظریه های ارائه شده مورد 

ز جلوی هر محور، کدهایی  مشخص کرده ایم. سپس به هنگام ارائه طبقه بندی شانزده گانه در پرانت 45تا  1اشاره قرار گرفته اند را با کدهای  

  45حاصل شده است.    ذکر شده اند که نشان می دهند محور مورد نظر بر اساس جمع بندی کدام یک از خصیصه های ذکر شده در تحقیقات

قیق ویژگی مورد بحث تکرار موارد پیشین هستند و فقط با کد مشخص شده اند. در این طبقه بندی، شاخص ها و محورها عینا از ادبیات تح 

 بالا استخراج شده اند. 

 کدها مهارتهای زندگی ر کدها مهارتهای زندگی ر
 ( 39  – 34 -15) حل مساله  9 ( 33-13-1) تصمیم گیری  1

 ( 41 – 16) همکاری  10 (38-8-2) خود مسئولیتی 2

 (26) توجه به خود  11 ( 42-30-29-23-12-11-4-3) ارتباطات 3

 ( 28 -24) دیگرانتوجه به  12 (37-36-20-5) مدیریت 4

 ( 43 -32 -17) تفکر خلاق  13 ( 45-21) مهارتهای اجتماعی  5

 ( 31 -19 -18) تفکر انتقادی 14 ( 35-26-25-14-7) مهارتهای سالم زندگی کردن  6

 (6) مهارتهای قابل عرضه  15 ( 27 -9) خودآگاهی  7

 (44) اخلاق کاری  16 ( 40 -22 -10) هدف گذاری  8
 

مولفه ها و شاخص هایی که برای هر یک از محورهای شانزده گانه فوق قبلا  ذکر شد، میتوان آنها را در جدول ذیل به همراه  با توجه به شرح  

 گویه هایی که استخراج شده از این شاخصها میباشد، تنظیم نمود:

انتخاب سبک  

 زندگی سالم 

   37 مدیریت زمان  27 خودآگاهی 1 تفکر خلاق  7

تفکر   8 خود مسئولیتی

 انتقادی 

مسئولیت  28 همدلی 18

 پذیری 

38   

مهارتهای ارتباط  19 تفکر  9 خودآگاهی

 بین فردی 
   39 حل مساله 29

   40 خود هدایتی 30 ارتباطات  20 مدیریت  10 هدف داشتن 
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ف
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 شاخص ها 

 

 گویه ها 

 

1 

نی 
ذه

ی 
تها

هار
م

 

ی 
گیر

م 
صمی

ت
 

 لیست کردن گزینه ها قبل از تصمیم گیری-(1

بخاطر  -(2 است  ممکن  که  آنچه  درباره  کردن  فکر 

 تصمیم گیری اش اتفاق بیفتد. 

 ارزیابی تصمیماتی که گرفته است. -(3

 تصمیم گیری بر مبنای ارزیابی دقیق موقعیت ها -(4

آمادگی برای تغییر دادن تصمیم ها جهت انتخاب -(5

 مناسب گزینه 

به کارگیری معیارهای مرتبط جهت انتخاب گزینه  -(6

 مناسب

به -(7 اطمینان  و  تصمیم  اجرای  به  بودن  بند  پای 

 تصمیم های خود 

 ی ریگ میتصم یبرا یاساس مراحل یریادگی -(8

 دشوار  یها  یریگ میتصم-(9

 ی زندگ مهم یها برنامه مورد در  یریگ میتصم-(10

 تصمیم گیری دارد؟ آیا توانایی لیست کردن گزینه ها را قبل از -(1

 آیا به پیامد تصمیم گیری خود فکر میکند؟ -(2

 

 آیا توانایی ارزیابی تصمیمات ماخوذه را دارد؟-(3

 آیا توانایی تصمیم گیری بر مبنای ارزیابی دقیق موقعیتها را دارد؟-(4

 آیا آمادگی تغییر تصمیم را برای انتخاب گزینه مناسب دارد؟ -(5

 

 مناسب میتواند معیارهای مرتبط را به کار بگیرد؟ آیا برای انتخاب گزینه  -(6

 

 آیا به اجرای تصمیمات خود پایبند است و به آنها اطمینان دارد؟ -(7

 آیا برای تصمیم گیری، مراحل اساسی آن را فرا گرفته است؟-(8

 آیا قابلیت تصمیم گیری های دشوار را دارد؟-(9

 زندگی را دارد؟ آیا مهارت تصمیم گیری در مورد برنامه های مهم -( 10
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جدید  -(11 های  حل  راه  با    در شناسایی  برخورد 

 مشکلات زندگی 

تلاش در رفع محدودیت های مربوط به دانش  -(12

 و توانایی خود

متفاوت-(13 های  دیدگاه  به  در  ،  توجه  ابتکارعمل 

 زندگی

 خلاقانه یروشها به تفکر تیظرف توسعه-(14

 که   ییزهایچ  مورد  در  دی جد  یها  دهی ا  جادی ا-(15

 بدیهی و معمول میباشند بصورت

 یاجتماع طی شرا رییتغ با یسازگار-(16
برخورداری از خلاقیت و ایده های ابتکاری یا -(17

 متفاوت در کار خود 

 برخورداری از تفکر خلاق-(18

آیا در شناسایی راه حل های جدید در برخورد با مشکلات زندگی از  -(11

 توانایی لازم برخوردار است؟

  محدودیت های مربوط به دانش و توانایی خود آیا برای تلاش در رفع  -(12

 از مهارت لازم برخوردار است؟ 

برای  -(13 متفاوتآیا  های  دیدگاه  به  زندگی و    توجه  در  از    ابتکارعمل 

 مهارت لازم برخوردار است؟

 برخوردار است؟  خلاقانه یروشها  به تفکر تیظرف  توسعهآیا از -(14

 از چیزهای معمولی توانایی دارد؟  دیجد یها دهیا جادیاآیا در -(15

 

 ی سازگاری دارد؟ اجتماع طیشرا رییتغ باآیا -(16

 آیا در کار خود از خلاقیت و ایده های ابتکاری برخوردار است؟-(17

 

 آیا از تفکر خلاق برخوردار است؟ -( 18

ی
قاد

 انت
کر

تف
 

 وال کردن ئ بررسی دقیق موقعیت ها با س-(19

 تشخیص درست از نادرست-(20

این مساله که دیگران همیشه درست  شراف به  -(21

 نمی گویند

 توانایی استدلال -(22

استفاده شخص از ذهن خود برای خلق ایده و  -(23

 گرفتن تصمیمات 
 یانتقاد تفکر  در یاساس یندهای فرا یریادگی -(24

 به   نگرش  در  ها  رسانه  ریتأث  برابر  در  مقاومت-(25

 مواد مخدر و مشروبات الکلی 

 موقعیتها را بوسیله سئوال کردن دارد؟ آیا مهارت بررسی دقیق -( 19

 آیا مهارت تشخیص درست از نادرست را دارد؟ -( 20

درست  -( 21 همیشه  دیگران  که  دارد  اشراف  مساله  این  به  آیا 

 نمیگویند؟ 

 آیا توانایی استدلال را دارد؟ -( 22

 به تنهایی تصمیم بگیرد؟  میتواند به تنهایی ایده بدهد وآیا -( 23

 دی را آموخته است؟ آیا فرایندهای اساسی تفکر انتقا-( 24

آیا از مقاومت لازم در برابر تبلیغات رسانه ای مشروبات الکلی  -( 25

 و مواد مخدر برخوردار است؟ 
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 برخورد مناسب با ناکامی ها و شکست ها -(26

 پی بردن به اهداف و اهمیت آنها-(27

 تدوین اهداف کوتاه مدت -(28

 تدوین اهداف بلند مدت -(29

انتخاب فعالیتها جهت رسیدن  انتخاب اهداف و  -(30

 به هدف 
 خود انگیزی -(31

 برنامه ریزی -(32

 توانایی تکمیل طرح -(33

 مقابله مناسب دارد؟  با ناکامی ها و شکست هاآیا  -(26

 در حد لازم آشنایی دارد؟  اهداف و اهمیت آنهاآیا با -(27

 توانایی لازم را دارد؟  تدوین اهداف کوتاه مدتدر -(28

 لازم را دارد؟   توانایی  تدوین اهداف بلند مدت در -(29

آیا اهداف و فعالیتها را در جهت رسیدن به هدف به درستی انتخاب -(30

 میکند؟ 

 از خود انگیزی کافی در حد سن خود برخوردار است؟-(31

 از مهارت برنامه ریزی برخوردار است؟ -(32

 از توانایی تکمیل طرح و یا کارهای خود برخوردار است؟-( 33

اله 
مس

ل 
ح

 

در  -(34 مساله  حل  مراحل  از  با   مقابلهاستفاده 

 مشکلات زندگی 

 با مسائل مختلف زندگی قابلهتوانایی م-(35

آگاهی از چگونگی تفکر واضح و حل مساله در  -(36

 شرایط بحرانی 

حل  -(37 به  که  سازمانهایی  و  مراکز  با  آشنایی 

 مشکلات کمک می کنند
 مسئله حل یبرا یاساس مراحل یریادگی -(38

 دشوار   معضلات  ای   شکلاتم   یبرا  حل  راه  جادی ا-(39

 تعارض  حل-(40
 پیدا کردن راه های جدید حل مساله -(41

 بررسی راه های مختلف قبل از تصمیم گیری -(42

 توانایی انتخاب خوب -(43

 فهم چگونگی انجام کار -(44

را    با مشکلات زندگی   مقابلهاستفاده از مراحل حل مساله در  مهارت  -(34

 دارد؟

 را دارد؟ با مسائل مختلف زندگی  قابلهتوانایی م-(35

 آشنا میباشد؟ چگونگی تفکر و حل مساله در شرایط بحرانی آیا با -(36

 

، آشنایی با مراکز و سازمانهایی که به حل مشکلات کمک می کنند-(37

 لازم را دارد؟ 

 مراحل اساسی برای حل مساله را به درستی یاد گرفته است؟ -(38

 راه حلی پیدا کند؟  دشوار معضلات ای مشکلاتآیا میتواند برای -(39

 

 از مهارت حل تعارض برخوردار است؟ -(40

 برای حل مساله از راه حل های جدید استفاده میکند؟ -(41

 قبل از تصمیم گیری راه حل های مختلف را بررسی میکند؟ -(42

 آیا به تنهایی توانایی یک انتخاب خوب را دارد؟ -(43

 درک چگونگی انجام کار را دارد؟ -(44
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هی 
گا

دآ
خو

 

 شخص  کی  عنوان  به  من"  مورد  در  یریادگی -(45

 ."خاص

 ی خودکنترل-(46

 من  یتهایمسئول و حقوق-( 47
 آگاهی از نقاط ضعف و قوت خویش-(48

 آگاهی از حقوق و مسئولیتهای خود -(49

اعتماد به نفس، برخورداری از نگرش مثبت به  -(50

 خود

فرا  -(45 را  عنوان یک شخص خاص  به  های خود  ویژگی  یه  توجه  آیا 

 گرفته است؟ 

 آیا بر روی خود کنترل لازم را دارد؟ -(46

 حقوق و مسئولیتهای خود را میداند؟ -(47

 از نقاط ضعف و قوت خویش آگاهی دارد؟-(48

 )حذف به دلیل تکرار(-(49

 نسبت به خود اعتماد به نفس و نگرش مثبت دارد؟ -( 50

ت
یری

مد
 

 هدف  نییتع-(51

 ی سازمانده/  یزی ر برنامه-(52

 بایگانی  از هوشمندانه استفاده-(53

 سوابق  ثبت-(54

 ی ری پذ انعطاف-(55

 سازماندهی یک گروه برای رسیدن به هدف -(56

 استفاده از سبکهای مختلف رهبری -(57

 مشارکت دادن دیگران در رهبری -(58

 

 آیا از مهارت تعیین هدف برخوردار است؟ -(51

 از مهارت برنامه ریزی یا سازماندهی مناسبی برخوردار است؟-(52

 بایگانی را میداند؟ آیا استفاده صحیح از -(53

 آیا توانایی ثبت وقایع برای استفاده از آنها در آینده را دارد؟ -(54

 آیا در کارهای خود انعطاف پذیر است؟ -(55

 میتواند یک گروه را برای رسیدن به هدف سازماندهی کند؟ -(56

 برای رهبری از سبک های مختلفی استفاده میکند؟ -(57

 دیگران را در رهبری مشارکت میدهد؟ -( 58
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2 

فی 
اط

ی ع
تها

هار
م

 

ت
طا

تبا
ار

 

 ایفاد یک ارائه -(59

 با دقت گوش دادن به دیگران -(60

ایده  -(61 افکار، احساسات و  بیان کردنِ  به وضوح 

 های خود 

آزاردهنده  -(62 که  هایی  روش  به  اختلافات  حل 

 نباشد 

 ارتباط کلامی موثر -(63

 درک احساسات دیگران ،  ارتباط غیرکلامی موثر-(64

ت های  نه گفتن به آنهایی که درخواسمهارت  -(65

 غیرمعقول دارند 

برقراری  -(66 برای  مناسب  های  روش  از  استفاده 

 ارتباط

 تفاوتها  و پذیرش تعارض حل-(67

 . یکلام ری غ و یکلام ارتباط یاساس یمهارتها-(68

 همسالان  فشار مقابل در ارتباط مقابله ای-(69

  ی برا   فشار  برابر   در  مقاومت  جبهه  از  استفاده-(70

  به )  یسلامت  به  زا   بیآس  یها  تیفعال  در  شدن  ریدرگ

 ( نشده محافظت یجنس رابطه مثال عنوان

 مهارت گوش دادن به دیگران -(71

 مهارت برقراری ارتباط با دیگران -(72

 سنگ صبور بودن دیگران -(73

 برخورداری از مهارتهای ارتباط -(74

 و  دوستان  با   روابط  یابی ارز  یبرا  یریادگی -(75

 خانواده

نگهداشتن   و  دی جد  روابط  جادی ا-(76 پایدار    بیشتر 

 ی هادوست

 کمک و مشورت گرفتن از دیگران در زمان نیاز -(77

 

 احترام به افرادی که با او فرق دارند -(78

آمیختن )کار یا تفریح( با افرادی که متفاوت از -(79

 وی میباشند

 آیا توانایی یک معرفی خوب را دارد؟ -(59

 میتواند با دقت به دیگران گوش دهد؟ -(60

 میتواند به خوبی افکار، احساسات، و ایده های خود را بیان کند؟ -(61

 

 میتواند اختلافات را به صورت برد برد حل کند؟ -(62

 
 

 توانایی ارتباط کلامی موثر را دارد؟ -(63

 توانایی در ارتباط غیرکلامی و درک احساسات دیگران دارد؟ -(64

 

 در نه گفتن به درخواستهای غیرمعقول مهارت دارد؟ -(65

 

 برقراری ارتباط از روشهای مناسب استفاده میکند؟ در -(66
 

 

 )حذف به دلیل تکرار در گویه چهارم همین مولفه( -(67

 )حذف به دلیل تکرار در گویه های پنجم و ششم( -(68

 )حذف به دلیل بومی کردن مدل( -(69

 )حذف به دلیل تکرار در گویه دوم( -(70

 

 

 حذف(71

 در برقراری ارتباط با دیگران مهارت دارد؟-(72

 برای دیگران سنگ صبور است؟ -(73

 ) حذف به دلیل تکرار در گویه نهم( -(74

 در برقراری و ارزیابی رابطه با دوستان و خانواده مهارت دارد؟-(75

 

در ایجاد رابطه جدید و همچنین نگهداری از دوستی با دوستان قدیمی  -(76

 مهارت دارد؟ 

یا  -(77 و  کمک  خوبی  به  دیگران  از  میتواند  نیاز  موقع  در  مشورت آیا 

 بگیرد؟ 

 

 آیا به کسانی که با او فرق دارند احترام میگذارد؟ -(78



 

 

 فصلنامه پیشرفتهای نوین در مدیریت آموزشی 

ه   ر ا م ش ل  و ا ل  ا ل س و ز ،  ا ی ی ا 1  پ 3 9 ی 9 پ ا ی پ  ،1  

 

19 

ISSN: 2783-1302 

www.edu-j.ir 

 آیا میتواند با کسانی که با او فرق دارند کار یا تفریح کند؟ -(79 دوستی با افرادی که با وی فرق دارند. -(80

 

 آیا میتواند با کسانی که با او فرق دارند دوستی نماید؟ -(80

ی 
کار

هم
 

 درک و تقبل انواع نقش ها در گروه -(81

 گروهی و فردی برقراری تعادل بین نیازهای -(82

 شرکت موثر و فعال در تعاملات گروهی-(83

 جدا کردن نقش گروهی فرد از نقش فردی او -(84
 شتراک ایده ها ا-(85

 کار با دیگران -(86

 کار تیمی -(87

 کمک به دیگران در تصمیم گیری -(88

 آیا میتواند انواع نقش در گروه را درک و یا تقبل نماید؟ -(81

 برقرار میکند؟ آیا بین نیازهای گروهی و فردی خود تعادل -(82

 در تعاملات گروهی شرکت موثر و فعال دارد؟ -(83

 میتواند نقش گروهی و فردی خود را از هم تفکیک نماید؟ -(84

 ایده های خود را با دیگران به اشتراک میگذارد؟ -(85

 میتواند یا دیگران کار کند؟ -(86

 میتواند در کار تیمی شرکت نماید؟ -(87

 ؟ میتواند در تصمیم گیری به دیگران کمک نماید-( 88

3 

تها 
دس

ی 
تها

هار
م

 

عی 
ما

جت
ی ا

تها
هار

م
 

 .داوطلبانه/  یاجتماع خدمات-(89

 

 ی  رهبر-(90

 . ت یمسئول-(91

 گروه  به  کمک-(92
 بهبود کلی -(93

قدم -(89 پیش  داوطلبانه،  خدمات  یا  اجتماعی  خدمات  با  ارتباط  در  آیا 

 میشود؟ 

 آیا مهارت رهبری دارد؟ -(90

 حاضر به پذیرفتن مسئولیت میباشد؟  -(91

 آیا حاضر است به گروه کمک کند؟ -(92

 مهارتهای اجتماعی او در حد قابل قبول است؟ -(93
ضه 

عر
ل 

 قاب
ی

تها
هار

م
 

 حل مسائلی که با آن روبرو است -(94

دنبال کردن دستورالعمل ها به همان نحوی که  -(95

 به او داده شده است 

 مشارکت به عنوان عضو یک تیم -(96

 پذیرش مسئولیت انجام کار -(97

 نگهداری از ثبت وقایع مفید-(98

 

 درخواست شغل -(99

 توانایی حل مسائلی را که با آن روبرو است را دارد؟-(94

دنبال  -(95 است،  شده  داده  او  به  که  نحوی  همان  به  را  ها  دستورالعمل 

 میکند؟ 

 در تیم به عنوان یک عضو مشارکت میکند؟ -(96

 شغل را دارد؟ توانایی پذیرش مسئولیت انجام یک -(97

آیا وقایع را به درستی ثبت میکند تا بتواند در آینده از آنها استفاده  -(98

 کند؟ 

 آیا نوانایی درخواست یک شغل را دارد؟ -(99
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ی  
ولیت

سئ
دم

خو
 

 استفاده خردمندانه از منابع طبیعی محیط-(100

 برنامه ریزی برای نحوه استفاده از منابع مالی-(101

 استفاده خردمندانه از زمان -(102

 مراقبت از وسایل شخصی خود -(103
 تعهد -(104

 اعتبار نزد دیگران(105

 قابلیت اعتماد-(106

 بر عهده گرفتن مسئولیت اقدامات خود-(107
انجام درست وظایف مربوط به خود در مواقع -(108

 همراهی با گروه 

 پذیرفتن اشتباهات-(109

پیروی -(110 دارد  تعهد  آنچه  از  که  مهم  این  درک 

 نماید

 داشتن کنترل بر روی اهداف شخصی-(111

 ابع طبیعی محیط خود،  خردمندانه استفاده مینماید؟ از من-(100

 میتواند برای استفاده از منابع مالی برنامه ریزی نماید؟ -(101

 در استفاده از زمان خردمندانه عمل مینماید؟ -(102

 در استفاده از وسایل شخصی خود مراقبت انجام میدهد؟ -(103

 در کار خود تعهد دارد؟ -(104

 ؟ در نزد دیگران از اعتبار برخوردار است-(105

 آیا دیگران میتوانند به او اعتماد کنند؟ -(106

 آیا مسئولیت اقدامات خود را بر عهده میگیرد؟ -(107

وظایف مربوط به خود را در مواقع همراهی با گروه به درستی انجام -(108

 میدهد؟ 

 اشتباهات خود را میپذیرد؟ -(109

باید عمل  -(110 دارد  تعهد  آنچه  به  میکند که  را درک  این موضوع  آیا 

 نماید؟

 اهداف شخصی خود کنترل دارد؟بر روی -(111

ی 
کار

ق 
خلا

 امتحان کردن رویکردها و چیزهای جدید -(112 ا

 اخلاق در کار -(113

 سخت کوشی برای رسیدن به اهداف خود -(114

 ادامه کار در شرایط سخت -(115

 در کار خود رویکردها و چیزهای جدید را امتحان مینماید؟-(112

 آیا در کار خود اخلاق دارد؟ -(113

 خود سخت تلاش میکند؟ برای رسیدن به اهداف (114

 آیا قادر به ادامه کار در شرایط سخت میباشد؟ -(115
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ف

دی
ر

 

اد 
بع

ا
ها  

ه 
ولف

م
 

 

 شاخص ها 

 

 گویه ها 

 

4 

ت 
لام

 س
ی

تها
هار

م
 

س
 نف

ت
عز

 

 نفس  به اعتماد-(116

 یتیمسئولخود -(117

 تیشخص-(118

 احساسات  تی ری مد-(119

 ظم دهی ن خود-(120

 آیا اعتماد به نفس دارد؟-(116

 خودمسئولیتی دارد؟آیا -(117

 آیا به شخصیت خود توجه دارد؟ -(118

 میتواند احساسات خود را مدیریت کند؟ -(119

 از خودنظم دهی برخوردار است؟ -( 120

ان
گر

 دی
 به

جه
تو

 

 تفاوت  و  افراد   بودن  کسانی   یچگونگ  درک-(121

 . افراد  نیب تفاوت درک یچگونگ یریادگی  و آنها

  که   یافراد  هیعل  ض یتبع  و  تعصب   از  یریجلوگ-(122

 متفاوت میباشند

 بیماری  به انی مبتلا از  مراقبت-(123

  محبت   و   توجه   ، یمهربان  درک،   دادن   نشان -(124

 به دیگران 

 همدلی -(125

 ی گذار اشتراک-(126

 روابط  توسعه-(127

آیا یکسانی و تفاوت در افراد را درک میکند و میتواند چگونگی  -(121

 درک این تفاوتها را یاد بگیرد؟

متفاوت میباشند، اجتناب    که  یافراد  هیعل  ضیتبعآیا از تعصب و  -(122

 مینماید؟ 

 آیا نسبت به بیماران مراقبت دارد؟-(123

 نسبت به دیگران، درک، مهربانی، توجه و محبت دارد؟ -(124

 

 میتواند با دیگران همدلی کند؟ -(125

 آیا با دیگران اشتراک گذاری انجام میدهد؟ -(126

 روابط خود با دیگران را توسعه میدهد؟ -( 127
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لم
سا

ی 
دگ

 زن
ی

تها
هار

م
 

 شناخت هیجان های خود -(128

 شناخت هیجانهای دیگران -(129

 مقابله با ناکامی -(130

 غم و ترس مقابله با -(131

تغییر -(132 قابل  که  هایی  موقعیت  با  آمدن  کنار 

 نیستند 

گذا-(133 میان  و شدر  احساسات  ها،  ترس  تن 

 مشکلات 
 استرس منابع ییشناسا-(134

 زا  استرس طی شرا در مقابله یبرا  ییها روش-(135

 

 سخت  طی شرا در مقابله-(136
 تخاب غذاهای سالم ان-(137

سلامت  -(138 ارتقا  موجب  که  فعالیتهایی  انتخاب 

 روح و جسم میشود 

 اجتناب از رفتارهای پر خطر -(139
 سالم  یزندگ سبک انتخاب-(140

 استرس  تی ری مد-(141

 ی ماریب از یریشگیپ-(142

 ی شخص تیامن-(143

 بر روی هیجانهای خود شناخت دارد؟ -(128

 بر روی هیجانهای دیگران شناخت دارد؟ -(129

 ناکامی و شکست مقابله نماید؟ میتواند با -(130

 میتواند با غم و ترس مقابله نماید؟ -(131

 میتواند با موقعیتهایی که قابل تغییر هستند، کنار بیاید؟ -(132

 

 میتواند، ترسها، احساسات و مشکلات خود را در میان بگذارد؟ -(133

 
 

 میتواند سر منشا استرسها را شناسایی نماید؟ -(134

استفاده    زا  استرس  طی شرا  ر د  مقابله  یبرا  ییها  روشمیتواند از  -(135

 نماید؟

 میتواند با شرایط سخت مقابله نماید؟-(136

 میتواند غذاهای سالم را انتخاب نماید؟ -(137

به -(138 میشود،  و جسم  روح  سلامت  ارتقا  موجب  که  را  فعالیتهای 

 درستی انتخاب مینماید؟

 از رفتارهای پرخطر اجتناب مینماید؟-(139

 حذف به دلیل تکرار (140

 خود را مدیریت نماید؟ میتواند استرس -(141

 راه های پیشگیری از بیماری را میداند؟ -(142

 آیا راه های ایمنی و امنیت شخصی را میداند؟-( 143
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 آیا توانایی لیست کردن گزینه ها را قبل از تصمیم گیری دارد؟  .1   

            

صمیم گیری 
ت

 

سر 
ی ذهنی(

)مهارتها
H

ead
 

             آیا به پیامد تصمیم گیری خود فکر میکند؟  .2   

             آیا توانایی ارزیابی تصمیمات ماخوذه را دارد؟  .3   

 آیا توانایی تصمیم گیری بر مبنای ارزیابی دقیق موقعیتها را دارد؟  .4   

            

 برای انتخاب گزینه مناسب دارد؟ آیا آمادگی تغییر تصمیم را  .5   

            

آیا برای انتخاب گزینه مناسب میتواند معیارهای مرتبط را به کار   .6   

 بگیرد؟ 
            

             آیا به اجرای تصمیمات خود پایبند است و به آنها اطمینان دارد؟  .7   

 فرا گرفته است؟ آیا برای تصمیم گیری، مراحل اساسی آن را  .8   

            

             آیا قابلیت تصمیم گیری های دشوار را دارد؟  .9   

را   .10    زندگی  مهم  های  برنامه  مورد  در  گیری  تصمیم  مهارت  آیا 

 دارد؟ 

            

برخورد .11    در  جدید  های  حل  راه  شناسایی  در  مشکلات    آیا  با 

 برخوردار است؟ زندگی از توانایی لازم 

            

تفکر خلاق
 

محدودیت های مربوط به دانش و توانایی  آیا برای تلاش در رفع   .12   

 مهارت لازم برخوردار است؟  از خود

            

  ابتکارعمل در زندگی   و  توجه به دیدگاه های متفاوتآیا برای   .13   

 از مهارت لازم برخوردار است؟ 
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 برخوردار است؟  خلاقانه  یروشها  به تفکر  تیظرف توسعهآیا از  .14   

            

 توانایی دارد؟  یمعمول از چیزهای د یجد یها  ده یا  جادیاآیا در  .15   

            

 سازگاری دارد؟  یاجتماع ط یشرا رییتغ  باآیا  .16   

            

 برخوردار است؟   از خلاقیت و ایده های ابتکاری آیا در کار خود   .17   

            

 آیا از تفکر خلاق برخوردار است؟  .18   

            

 آیا مهارت بررسی دقیق موقعیتها را بوسیله سئوال کردن دارد؟   .19   

            

ی
تفکر انتقاد

 

 

 دارد؟ آیا مهارت تشخیص درست از نادرست را  .20   
            

 آیا به این مساله اشراف دارد که دیگران همیشه درست نمیگویند؟  .21   
            

 آیا توانایی استدلال دارد؟  .22   

            

 آیا میتواند به تنهایی ایده بدهد؟  .23   

            

 آیا میتواند به تنهایی تصمیم بگیرد؟  .24   

            

 فرایندهای اساسی تفکر انتقادی را آموخته است؟ آیا  .25   

            

آیا از مقاومت لازم در برابر تبلیغات رسانه ای مشروبات الکلی و   .26   

 مواد مخدر برخوردار است؟ 

            

 مقابله مناسب دارد؟  با ناکامی ها و شکست هاآیا   .27   

            

ف گذاری 
هد

 

 در حد لازم آشنایی دارد؟  اهداف و اهمیت آنهاآیا با    .28   

            

 توانایی لازم را دارد؟   تدوین اهداف کوتاه مدتدر   .29   

            

 توانایی لازم را دارد؟  تدوین اهداف بلند مدت در  .30   
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درستی   .31    به  هدف  به  رسیدن  جهت  در  را  فعالیتها  و  اهداف  آیا 

 میکند؟ انتخاب 

            

 از خود انگیزی کافی در حد سن خود برخوردار است؟  .32   

            

 از مهارت برنامه ریزی برخوردار است؟  .33   

            

 از توانایی تکمیل طرح و یا کارهای خود برخوردار است؟  .34   

            

  با مشکلات زندگی   مقابلهاستفاده از مراحل حل مساله در  مهارت   .35   

 را دارد؟ 
             

             را دارد؟  با مسائل مختلف زندگی  قابلهتوانایی م .36   

حل مساله 
 

 آشنا میباشد؟   چگونگی تفکر و حل مساله در شرایط بحرانی آیا با   .37   

            

و   .38    مراکز  مشکلاتبا  حل  به  که  کنند  سازمانهایی  می  ، کمک 

 آشنایی لازم را دارد؟ 

            

 مراحل اساسی برای حل مساله را به درستی یاد گرفته است؟  .39   

            

 راه حلی پیدا کند؟  دشوار  معضلات ای مشکلات میتواند برای آیا  .40   

            

 برخوردار است؟ از مهارت حل تعارض  .41   

            

 برای حل مساله از راه حل های جدید استفاده میکند؟  .42   

            

             قبل از تصمیم گیری راه حل های مختلف را بررسی میکند؟  .43   

             آیا به تنهایی توانایی یک انتخاب خوب را دارد؟  .44   
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             دارد؟ درک چگونگی انجام کار را  .45   

یک شخص خاص را فرا    آیا توجه یه ویژگی های خود به عنوان .46   

 گرفته است؟ 

            

 خودآگاهی 

 

             آیا بر روی خود کنترل لازم را دارد؟  .47   

             حقوق و مسئولیتهای خود را میداند؟ .48   

             دارد؟ از نقاط ضعف و قوت خویش آگاهی  .49   

             نسبت به خود اعتماد به نفس و نگرش مثبت دارد؟  .50   

 آیا از مهارت تعیین هدف برخوردار است؟  .51   

            

ت
مدیری

 

 از مهارت برنامه ریزی یا سازماندهی مناسبی برخوردار است؟  .52   

            

             میداند؟ آیا استفاده صحیح از بایگانی را  .53   

 آیا توانایی ثبت وقایع برای استفاده از آنها در آینده را دارد؟  .54   

            

             آیا در کارهای خود انعطاف پذیر است؟  .55   

 میتواند یک گروه را برای رسیدن به هدف سازماندهی کند؟  .56   

            

 مختلفی استفاده میکند؟ برای رهبری از سبک های  .57   

            

 دیگران را در رهبری مشارکت میدهد؟  .58   

            

ت              آیا توانایی یک معرفی خوب را دارد؟ .59   
ارتباطا

ی   
مهارتها

عاطفی 

H
eart

 

             میتواند با دقت به دیگران گوش دهد؟  .60   
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             احساسات، و ایده های خود را بیان کند؟ میتواند به خوبی افکار،  .61   

 میتواند اختلافات را به صورت برد برد حل کند؟  .62   

            

 توانایی ارتباط کلامی موثر را دارد؟ .63   

            

             توانایی در ارتباط غیرکلامی و درک احساسات دیگران دارد؟  .64   

 به درخواستهای غیرمعقول مهارت دارد؟ در نه گفتن  .65   

            

 در برقراری ارتباط از روشهای مناسب استفاده میکند؟  .66   

            

             در برقراری ارتباط با دیگران مهارت دارد؟  .67   

 برای دیگران سنگ صبور است؟  .68   

            

             دوستان و خانواده مهارت دارد؟ در برقراری و ارزیابی رابطه با  .69   

در ایجاد رابطه جدید و همچنین نگهداری از دوستی با دوستان   .70   

 قدیمی مهارت دارد؟ 

            

آیا در موقع نیاز میتواند از دیگران به خوبی کمک و یا مشورت   .71   

 بگیرد؟ 

            

             دارند احترام میگذارد؟ آیا به کسانی که با او فرق  .72   

             آیا میتواند با کسانی که با او فرق دارند کار یا تفریح کند؟  .73   

 آیا میتواند انواع نقش در گروه را درک و یا تقبل نماید؟  .74   

همکاری            
 

             آیا بین نیازهای گروهی و فردی خود تعادل برقرار میکند؟  .75   
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             در تعاملات گروهی شرکت موثر و فعال دارد؟  .76   

             میتواند نقش گروهی و فردی خود را از هم تفکیک نماید؟  .77   

             ایده های خود را با دیگران به اشتراک میگذارد؟  .78   

             میتواند یا دیگران کار کند؟  .79   

             میتواند در کار تیمی شرکت نماید؟  .80   

             میتواند در تصمیم گیری به دیگران کمک نماید؟ .81   

آیا در ارتباط با خدمات اجتماعی یا خدمات داوطلبانه، پیش قدم   .82   

 میشود؟ 

            

ی اجتماعی 
مهارتها

 

ی دستها 
مهارتها

H
an

d
s

 

 دارد؟ آیا مهارت رهبری  .83   

            

 حاضر به پذیرفتن مسئولیت میباشد؟  .84   

            

 آیا حاضر است به گروه کمک کند؟  .85   

            

 مهارتهای اجتماعی او در حد قابل قبول است؟  .86   

            

 توانایی حل مسائلی را که با آن روبرو است را دارد؟  .87   

ی قابل              
مهارتها

عرضه 
 

دستورالعمل ها را به همان نحوی که به او داده شده است، دنبال   .88   

 میکند؟ 
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 در تیم به عنوان یک عضو مشارکت میکند؟  .89   

            

 یک شغل را دارد؟  پذیرش مسئولیت انجامتوانایی  .90   

            

میکند تا بتواند در آینده از آنها استفاده آیا وقایع را به درستی ثبت   .91   

 کند؟ 

            

 آیا نوانایی درخواست یک شغل را دارد؟  .92   

            

 از منابع طبیعی محیط خود،  خردمندانه استفاده مینماید؟  .93   
            

خودمسئولیتی 
 

 

 نماید؟ میتواند برای استفاده از منابع مالی برنامه ریزی  .94   
            

 در استفاده از زمان خردمندانه عمل مینماید؟ .95   

            

 در استفاده از وسایل شخصی خود مراقبت انجام میدهد؟  .96   

            

 در کار خود تعهد دارد؟  .97   

            

 در نزد دیگران از اعتبار برخوردار است؟  .98   

            

 دیگران میتوانند به او اعتماد کنند؟ آیا  .99   

            

 آیا مسئولیت اقدامات خود را بر عهده میگیرد؟ .100   

            

وظایف مربوط به خود را در مواقع همراهی با گروه به درستی  .101   

 انجام میدهد؟ 

            

 

 اشتباهات خود را میپذیرد؟ .102   
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موضوع را درک میکند که به آنچه تعهد دارد باید عمل آیا این  .103   

 نماید؟ 

            

 بر روی اهداف شخصی خود کنترل دارد؟ .104   

            

 

 در کار خود رویکردها و چیزهای جدید را امتحان مینماید؟ .105   

            

ی 
اخلاق کار

 

 آیا در کار خود اخلاق دارد؟ .106   

            

 برای رسیدن به اهداف خود سخت تلاش میکند؟ .107   
            

 آیا قادر به ادامه کار در شرایط سخت میباشد؟ .108   
            

 آیا اعتماد به نفس دارد؟ .109   

            

س
ت نف

عز
 

ت 
ی سلام

مهارتها
H

ealth
 

 آیا خودمسئولیتی دارد؟ .110   

            

 دارد؟ آیا به شخصیت خود توجه .111   

            

 میتواند احساسات خود را مدیریت کند؟ .112   

            

 از خودنظم دهی برخوردار است؟ .113   

            

آیا یکسانی و تفاوت در افراد را درک میکند و میتواند چگونگی  .114   

 درک این تفاوتها را یاد بگیرد؟ 

            

 

، اجتناب  متفاوت میباشند  که  یافراد  ه یعل  ضیتبعآیا از تعصب و  .115   

 مینماید؟

            



 

 فصلنامه پیشرفتهای نوین در مدیریت آموزشی 

ز   ی ی ا پ  ، ل و ا ه  ر ا م ش ل  و ا ل  ا 1س 3 9 ی 9 پ ا ی پ  ،1  

 

32 

ISSN: 2783-1302 

www.edu-j.ir 

CVR 
اعتبار محتویبررسی   

CVI   

 واضح بودن  ضروری بودن 

Clarity 
 سادگی 

Simplicity 
   Relevancyمربوط بودن     

رد
دا

ی ن
رت

رو
ض

ی   
رت

رو
 ض

ی
ول

د 
مفی

رد 
دا

ن
 

ت 
اس

ی 
ور

ضر
 

 ها گویه 
ح  لطفا گزینه مورد نظر را با ضربدر مشخص نمایید.

اض
 و

لا
ام

ک
 

ی
بین

از
ه ب

ز ب
نیا

ما 
  ا

ح
اض

و
 

ی 
جد

ی 
بین

از
ه ب

ز ب
نیا

 

ت
یس

ح ن
اض

و
 

ده 
سا

لا 
ام

ک
 

ی
بین

از
ه ب

ز ب
نیا

ما 
ه ا

اد
س

 

ی 
جد

ی 
بین

از
ه ب

ز ب
نیا

 

ت
یس

ه ن
اد

س
ط  

رتب
لا م

ام
ک

 

ی
بین

از
ه ب

ز ب
نیا

ما 
ط ا

رتب
م

 

ی 
جد

ی 
بین

از
ه ب

ز ب
نیا

 

ت
یس

ط ن
رتب

م
 

مولفه ها 
 

ابعاد
 

 آیا نسبت به بیماران مراقبت دارد؟ .116   

            

 نسبت به دیگران، درک، مهربانی، توجه و محبت دارد؟ .117   

            

توجه به دیگران 
 

 میتواند با دیگران همدلی کند؟ .118   

            

 آیا با دیگران اشتراک گذاری انجام میدهد؟ .119   

            

 روابط خود با دیگران را توسعه میدهد؟ .120   

            

 بر روی هیجانهای خود شناخت دارد؟ .121   
            

ی زندگی سالم
مهارتها

 

 بر روی هیجانهای دیگران شناخت دارد؟ .122   

            

 ناکامی و شکست مقابله نماید؟میتواند با .123   

            

 میتواند با غم و ترس مقابله نماید؟ .124   

            

 میتواند با موقعیتهایی که قابل تغییر هستند، کنار بیاید؟ .125   

            

 میتواند، ترسها، احساسات و مشکلات خود را در میان بگذارد؟ .126   

            

 میتواند سر منشا استرسها را شناسایی نماید؟ .127   

            

استفاده    زا  استرس  طیشرا  در  مقابله  ی برا  ییها  روشمیتواند از  .128   

 نماید؟ 

            

 میتواند با شرایط سخت مقابله نماید؟.129   

            

 میتواند غذاهای سالم را انتخاب نماید؟ .130   
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به  .131    میشود،  و جسم  ارتقا سلامت روح  موجب  که  را  فعالیتهای 

 درستی انتخاب مینماید؟ 

            

 از رفتارهای پرخطر اجتناب مینماید؟.132   

            

 میتواند استرس خود را مدیریت نماید؟ .133   

            

 راه های پیشگیری از بیماری را میداند؟ .134   

            

 آیا راه های ایمنی و امنیت شخصی را میداند؟ .135   
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های  )پرسشنامه( تا چه میزان همه جنبه دهد یک مقیاس  نشان می Content validity روایی محتوایی  روایی محتوایی پرسشنامه:

دهد که ابزار اندازه گیری به این سوال پاسخ می (Validity) روایی پرسشنامه طور کلیدهد. بهسازه موردنظر را مورد سنجش قرار می

 یق محاسبههای متعددی برای سنجش روایی وجود دارد که روایی محتوایی از طرتا چه حد خصیصه مورد نظر را می سنجد. روش

CVR و CVI   پرسشنامه در اختیار اساتید و خبرگان حوزه قرار داده می شود و از آنها در مورد  این روشمرسوم ترین آنها است. در ،

 .شوداعتبار پرسشنامه نظرخواهی می

یک روش سنجش روایی پرسشنامه است. این  Content Validity Ratio; CVR نسبت روایی محتوایی یا  نسبت روایی محتوایی:

جهت محاسبه این نسبت از نظرات کارشناسان متخصص در زمینه محتوای طراحی گردیده است.     Lawshe لاوشه نسبت توسط

ملیاتی مربوط به محتوای سؤالات شود و تعاریف ع آزمون مورد نظر استفاده می شود. ابتدا اهداف آزمون برای خبرگان توضیح داده می

 د: طیف سه بخشی لیکرت طبقه بندی کننشود تا هریک از سؤالات را بر اساس شود. سپس از آنها خواسته میبیان می

 گویه ضروری است  •

 گویه مفید است ولی ضروری نیست •

 گویه ضرورتی ندارد •

 د: را محاسبه کر CVR توانمیپس از گردآوری دیدگاه خبرگان با استفاده از رابطه زیر 

 
 ، میباشد. اندتعداد متخصصینی که گزینه ضروری را انتخاب کرده Neو  تعداد کل متخصصین  N؛ در این فرمول

 

اند،  :  قابل قبول براساس تعداد خبرگان   CVR حداقل میزان ارزیابی قرار داده  بر اساس تعداد خبرگانی که سؤالات را مورد 

محاسبه شده برای آن ها کمتر از میزان  CVR شود. سؤالاتی مقدارقابل قبول بر اساس جدول زیر تعیین می CVR حداقل مقدار

بدست   CVR مورد نظر با توجه به تعداد خبرگان ارزیابی کننده سؤال باشد، باید از آزمون کنار گذاشته شوند. به علت اینکه بر اساس

 .آمده، روایی قابل قبولی ندارند
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داد خبرگان تع داد خبرگان تع CVRمقدار    داد خبرگان تع CVRمقدار     CVRمقدار   

5 99/0  11 59/0  25 37/0  

6 99/0  12 56/0  30 33/0  

7 99/0  13 54/0  35 31/0  

8 75/0  14 51/0  40 29/0  

9 78/0  15 49/0    

10 62/0  20 42/0    

 

 CVI  شاخص روایی محتوایی 

توسط  CVI نیز برای سنجش روایی پرسشنامه استفاده می شود. شاخص ,CVI Content Validity Index شاخص روایی محتوایی یا

با طیف چهار قسمتی  از خبرگان خواسته می شود میزان مرتبط بودن هر گویه را CVI ارائه شده است. برای محسابه  7والتز و باسل 

 د:زیر مشخص کنن

 غیر مرتبط •

 نیاز به بازبینی اساسی  •

 مرتبط اما نیاز به بازبینی  •

 کاملاً مرتبط •

کوچکتر بود گویه   7/0  اگر مقدار حاصل ازمیشود  را انتخاب کرده اند را بر تعداد کل خبرگان تقسیم    4و    3تعداد خبرگانی که گزینه  

 ( 1399)حبیبی،  .بزرگتر بود قابل قبول است  79/0بود باید بازبینی انجام شود و اگر از  79/0 تا 7/0 اگر بین ورد 

 

 جمع بندی: 

شود که در پرسشنامه در نظر گرفته شده است. بنابراین های مختلفی انجام میهای مختلف یک پدیده براساس گویهجنبه سنجش  

برای برآورد و تخمین صحیح یک پدیده نخست باید از درست بودن پرسشنامه اطمینان حاصل شود. برای این منظور از مفهوم روایی 

های محاسبه های پرسشنامه تا چه میزان مناسب هستند. یکی از روشدهد که تا گویهمیشود. روائی پرسشنامه نشان  استفاده می

 .روائی استفاده از روایی محتوایی است

. با این وجود  دتوانید پرسشنامه را به تعدادی کارشناس ارائه و نظرات آنها را در مورد کیفیت سوالات جویا شترین حالت میدر ساده

باشند.  می CVR و CVI این منظور ارائه شده است. دو روش بسیار مورد استفاده در این راستا شامل محاسبه  های کمی نیز برایروش

 نباید از این دو روش به صورت همزمان استفاده کرد زیرا کاربرد روش های موازی در آمار اشتباه میباشد. هرگز 
 

 

 
3-Waltz & Bausell 
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