
 

 
 

1 

The role of genuine leadership in the 

organizational performance of education 

staff in Urmia 
Kobra Jafari. jafari.ko47@gmail.com 

Noorallah Khalilzadeh. khalilzadeh44@gmail.com 

 

Abstract: 

The purpose of this study is to investigate the role of genuine leadership in the performance of 

education staff in Urmia This research is a descriptive regression analysis in terms of the purpose 

of applied research and in terms of data collection. The statistical population of this study consists 

of all employees of the General Department of Education of Urmia city in the number of 300 

people. Using Morgan table, 169 people were randomly selected as a sample. The collection tool 

was Avolio, Gardner and Valium (2006) Genuine Leadership Questionnaire, Hershey and 

Goldsmith Organizational Performance Questionnaire The apparent validity of the questionnaires 

was confirmed by citing experts' opinions and their reliability was confirmed by citing Cronbach's 

alpha coefficient. To organize, summarize and analyze the data using descriptive statistics 

characteristics such as percentages, mean and standard deviation, etc. and in inferential statistics 

with correlation test and regression analysis to analyze the data. The results show that there is a 

significant relationship between original leadership and organizational performance of employees 

at the level of (= 0.05). Therefore, with the increase of genuine leadership, the organizational 

performance of employees also increases. Therefore, in order to improve the performance of the 

employees of the organization, it is necessary to implement genuine leadership at all levels of the 

organization and try to implement it as best as possible. . It is suggested that education managers 

and leaders, by applying this leadership style and its appropriate executive approaches, provide the 

basis for improving the performance of subordinates. 
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  چکیده

 قیتحق نیا هدف از این پژوهش بررسی نقش رهبری اصیل در عملکرد کارکنان آموزش و پرورش شهرستان ارومیه می باشد.

 یآمار ی معهجا .باشد یم ونیرگرس لیتحل یهمبستگ نوع از یفیتوص ها داده یگردآور نظر از و یکاربرد قیتحق هدف نظر از

 جدول از ستفادها با.دهند یم لینفرتشک 300 تعداد به هیاروم شهرستان پرورش و آموزش کل اداره کارکنان هیکل را پژوهش نیا

 و،یآوول لیاص یهبرر یپرسشنامهابزار گردآوری،   .شدند انتخاب نمونه عنوان به ساده یتصادف صورت به نفر 169 تعداد مورگان

 نظر به استناد با ها نامه پرسش ظاهری روایی کهبود  تیگلداسم و یهرس یسازمان عملکرد یپرسشنامه، (۲006) ومیوال و گاردنر

 ها داده لیتحل هیجزت و کردن خلاصه دادن، سازمان یبرا. شد تأیید کرونباخ آلفای ضریب به استناد با ها آن پایایی و متخصصان

 لیتحل و یهمبستگ زمونآ با یاستنباط آمار در و اریمع انحراف و نیانگیم ها، درصد مانند یفیتوص آمار  یها مشخصه از استفاده با

 سطح در کارکنان یسازمان عملکرد و لیاص یرهبر نیبدهد نتایج نشان می پرداخته شده است. ها داده لیتحل هیتجز به ونیرگرس

بنابراین برای بهبود  .ابدییم شیافزا زین کارکنان یسازمان عملکرد ل،یاص یرهبر شیافزا با لذا. دارد وجود یمعنادار رابطه= (/05)

 شنهادیپلاش کرد. تعملکرد کارکنان سازمان باید رهبری اصیل را در تمام سطوح سازمان پیاده کرد و در اجرای هر چه بهتر آن 

 هبود عملکردب نهیزم آن، مناسب اجرایی یرویکردها و یرهبر سبک این کاربست با پرورش، و آموزش رهبران و مدیران شود می

 .کنند فراهم زیردستان در را
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 مقدمه

 رهبران تا باشند می جدیدي و متفاوت رهبري سبك نیازمند ها سازمان است، همراه جهانی گسترده تغییرات با كه امروز رقابتی دنیاي در

 در مهمی بسیار نقش رهبري. بدهند را سازمانی تغییرات به مناسب هاي پاسخ و بخشند بهبود را كاركنان عملکرد بتوانند رهبري نقش ایفاي با

 توانمند و شایسته رهبرانی داشتن غیره و مالی و مادي منابع در كاركنان بالقوه توانایی از بیشتر برداري بهره ي لازمه دارد، ها سازمان وري بهره

 انتفاعی غیر و انتفاعی از اعم سازمانی هر(. 1394 بیرانوند،)نمایند استفاده سازمان اهداف تحقق جهت در امکانات این از كارآمد صورت به كه است

 دو و دهند یم لیتشک را یكنون جامعه یاصل ركن ها سازمان. شوند می تعیین آن ذینفعان توسط كه است شده تشکیل اهدافی به دستیابی براي

 كه ي گرید و شود یم محسوب سازمان مرگ و یبالندگ و رشد و اتیح در عامل نیمهمتر كه تیریمد از اند عبارت آن یاتیح و مهم اریبس عامل

 كه است شده باعث يرهبر موضوع تیاهم يامروز يسازمانها در (. 1394رستم پور خامنه، ) باشند یم سازمان هر یاصل گردانندگان كه انسانها

 رهبر مشخصات تا تلاشند در همواره و ندیبرآ ها سازمان در موفق رهبران اتیوخصوص ها یژگیو كشف یپ در تیریمد محققان و شمندانیاند

 یعلم جامعه وبه گرفته شکل يرهبر نهیزم در يمتعدد اتیونظر يرهبر مکاتب ریاخ يها دهه در تلاشها نیا یپ كنند،در ذكر درسازمان را موفق

 سازمان انسانی بخش كردن اداره معتقدند و میکنند ادی رییتغ ندیفرا در مهم عاملی عنوان به سازمان یانسان منابع يروین از.  است شده یمعرف

 در ژهیو و خاص تیفعال كی سمت به را شیها نگرش و ها خواسته ارزشها، انسان كه رایز است، سازمان در رییتغ ندیفرا تیهدا در اصلی چالش

 تا هستند آن یپ در نیمحقق است، شده برابر نیچند یزندگ یاسیس و یاجتماع و اقتصادي مشکلات كه عصري در (.1384 ،3نزیراب)ردیگ می نظر

 بعد به2000 سال از.  بپردازند خود كار به خاطر آرامش با بتوانند ها آن تا برسانند حداقل به كارمندان براي را مشکلات نیا بتوانند ییها روش با

 عنوان به زین جامعه افراد تمنديیرضا و خشنودي نده،یآ به دیام نشاط، رهايیمتغ كشورها یافتگی توسعه سطع نییتع براي ملل سازمان نگاه در

 جامعه آن توان ینم نکنند تیرضا و خشنودي نشاط، احساس جامعه كی مردم اگر كه صورت نیا به. است شده محاسبات وارد ديیكل ریمتغ كی

 است لیدل نیا به قیتحق نیا انجام ضرورت حال(. 1396 ،يریام) باشد یم نشاط و شادي تیاهم دهنده نشان نیا كه. كرد قلمداد افتهی توسعه را

 سازمان اهداف راستاي در ها آن تیفعال كه كرد رهبري را ها آن نحوي به بتوان دیبا باشند، یم سازمان در ديیكل عامل كی كه یانسان رويین كه

 اقدامات جهینت ای رفتار جهینت به نیبنابرا. محصول حاصل و كار زانیم كار، جهینت مانند دارد، يادیز یمعان عملکرد .باشد آن عملکردي تیموفق و

 به توانند یم كه ییرفتارها یعنی ،يریگ اندازه تیقابل نخست،: دارد یژگیو دو كه است يرفتار عملکرد واقع، در. شود یم گفته عملکرد اعمال، و

 دوم،. است متفاوت یسازمان ای يواحد ،يفرد اهداف لیتکم يبرا آنها مشاركت زانیم اساس بر رفتارها نیا ارزش. شوند مشخص كلمات صورت

                                                                                                                                                                                           
3 Robinz 
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 در مستلزم عملکرد، درک ن،یبنابرا. دارند را یسازمان اهداف ممانعت ای بردن شیپ توان كه دارند وجود یگوناگون يرفتارها یعنی يبعد چند

 (.2014 ،4آلبو و وهمیر)است گوناگون يرفتارها انواع از يادیز تعداد نظرگرفتن

 سازمان كی شکست و تیموفق پس. است شده يگذار ارزش و يریگ اندازه ،یسازمان اهداف به دنیرس جهت در كه است يرفتار یشغل عملکرد

 در را یفیوظا مجموعه يا فهیوظ عملکرد كه شودیم میتقس يا نهیزم و يا فهیوظ عملکرد بعد دو به و است وابسته آن كاركنان یشغل عملکرد به

 و اهداف و فیوظا با بطمرت يرفتار يتهایفعال شامل و کنندیم اجرا را آن یرسم بطور كاركنان و شده انیب یرسم شغل شرح در كه بردارد

 ياثرگذار قیطر از یول است هنشد انیب شغل شرح در یرسم طور به كه شودیم شامل را ییرفتارها يا نهیزم عملکرد اما است سازمان يتهایمسئول

 (.1396مهري نژادوردین، )شوندیم سازمان كی ییكارا و یاثربخش شیافزا موجب یاجتماع و یروانشناخت يها نهیزم بر

 زيیر یپ كاربردي و فتارير علوم اساس بر كه است یدانش سازمان بهبود. شود یم منجر سازمان كل بهبود به یسازمان سطح در عملکرد بهبود

 سازمان به جانبه همه یگاهن و نموده عمل یستمیس طور به دیبا سازمان، سطح در عملکرد بهبود در. دارد اشاره سازمان كل مجموعه به و شده

 ستمیس كی قالب در اي مهبرنا از برخورداري بدون مطلوب جینتا كسب و برتر عملکرد به یابی دست گرید سوي از (.1372 زاده، داشگر) شود

 بوده ییاجرا هاي نظام قیطر از اه برنامه اجراي و نیتدو و عملکرد زيیر طرح به قادر دیبا ستمیس نیا. بود نخواهد ریپذ امکان مدون و کپارچهی

 عملکرد سنجش و یابیارز وعموض بر دیتاك(.  1384 ري،ینس و یائیك ،یكتاب یحاج) شود منجر عملکرد بهسازي به یابیارز هاي نظام كمك با و

 یسازمان هاي تیفعال اریاخت در را یمنابع مالکان و رانیمد. خوردیم چشم به بشري جوامع نینخست ريیگ شکل با زمان هم و دور هاي گذشته از

 حیصح ريیگ بهره با كه بود واهدخ موفق یزمان سازمان كی. دارند ییها خواسته و انتظارات زین یسازمان انیمشتر گرید سوي از و و دهند یم قرار

 (.96 ،يریام)دهد پوشش را یسازمان اهداف و ساخته برآروده را خود نفعان ذي هاي خواسته بتواند منابع از

(. 1390 ، نژاد رانیپ) آمد وجود به یاخلاق اصول به آنها توجه عدم بر یمبن يرهبر يها سبك گرید یكاست و نقصان به پاسخ در لیاص يرهبر

 به لیاص يرهبر ، يلادیم 2000 سال لیاوا در. سازد برطرف را نیشیپ هاي هینظر نواقص تا گرفته كار به را خود هاي تلاش همه تئوري نیا

 يها شركت یاخلاق يها بحران "(  316 ص ، 2005 ،5گاردنر و ویآوول) آشفته و زیانگ چالش دوران " به پاسخ در يرهبر هینظر كی عنوان

 سال در اساس، نیا بر.  كند برطرف را تیریمد معضلات بتواند كه شد مطرح دیجد يا هینظر طرح ضرورت اخلاق، بحران با. گشت داریپد بزرگ

 از پس.  شد مطرح نکولنیل نبراسکا دانشگاه از گالوپ يرهبر موسسه در گاردنر و ویآوول توسط یمیت كار كی در لیاص يرهبر هینظر ، 2004

 و كارشناسان و پژوهشگران اریاخت در و شد مطرح لیاص يرهبر هینظر ، آنها ضعف و قوت نقاط یبررس و يرهبر مورد در مقاله 80  بر قیتحق

 نهادن ارج با لیاص رهبران. سازد برطرف را نی شیپ ي ها هینظر نواقص تا گرفته كار به را خود هاي تلاش همه تئوري نیا. گرفت قرار رانیمد

                                                                                                                                                                                           
4 AguinisAlbu, O. B. & Wehmeier 
5 Avolio & gardner 



 

 
 

 فصلنامه پیشرفتهای نوین در مدیریت آموزشی

ه  ر ا م ش م  و د ه  ر و ز 3د ی ی ا پ  ،1 4 0 ی0 پ ا ی پ  ،5  

 

5 

ISSN: 2783-1302 

www.edu-j.ir 

5 

 یشغل و یشخص توسعه و شرفتیپ به آنها. روند یم شیپ خود روانیپ توسعه سمت به آنان رفتارهاي پرورش و ییشناسا و كاركنان یانسان مقام به

 ريیپذ ف انعطا و شده سازمان در كاركنان صداي شدن دهیشن باعث ییرفتارها نیچن. دارند یم بر آنان راه سر از را موانع و داده تیاهم كاركنان

 لیاص رهبري تئوري:  منظور كه است نیا رهبري نهیزم در ریاخ هاي هینظر گرید با هینظر نیا یاصل زیتما. دهد یم شیافزا سازمان در را آنان

 دهدیم شکل را مثبت رهبري كه است اي هیپا اي، شهیر سازة از منظور(. 328: 2005 ، ویآوول) دارد  تمركز اي شهیر سازة بر و است تر یكل

 (.328: 2005 و،یآوول)

 روراست بود، خودآگاه لهیوس به لیاص رهبران كاركنان هاي نگرش و رفتارها بر لیاص رهبري ریتأث یبررس عنوان با خود پژوهش در(  2004)  ویآول

 نظرات شامل) مربوط اطلاعات مهه انهیگرا واقع لیتحل به بودن قادر و شده یدرون یاخلاق استاندادهاي اساس بر گرفتن میتصم كاركنان، با بودن

 یدرون زشیانگ برند، یم بالا را انكاركن یدرون زشیانگ لیاص رهبران. برند یم بالا را كاركنان احترام و اعتماد ،(كاركنان مخالف شنهادهايیپ و

 به لیما منعطف، یذهن ازلحاظ رنده،یادگی و كنجکاو فردي تا است لیما درون از شده ختهیبرانگ شخص كی رایز است، یاتیح تیخلاق براي

 ممکن روانشانیپ با مثبت یاعاجتم تبادلات قیطر از لیاص رهبران. باشد فرصتها و ها چالش موانع، با ییارویرو زمان در مقاوم و كردن سكیر

 توجه زانیم تواندیم مثبت تاحساسا نیا كنندو تجربه را شتريیب مثبت احساسات و كنند كار شتريیب شور و علاقه با كاركنان شوند باعث است

 (.2011 سونها، و ماركوس سا،سو.س رگو،)  دهدیم شیافزا را خلاق هاي تیفعال احتمال نیبنابرا كند، تر ه گسترد را شناخت دامنه و كاركنان

 عدم ، یاخلاق مسائل یعنی يامروز جوامع چالش بر هینظر نیا كه است نیا يرهبر نهیزم در ریاخ يها هینظر گرید با هینظر نیا یاصل زیتما

 روان،یپ و رهبر یخودآگاه و( ینظم د خو) یكنترل خود بر ل،یاص رهبري تئوري(. 1394 رانوند،یب)است كرده تمركز وستهیپ يرهاییتغ و نانیاطم

 براي. ستین نیآفر ل تحو لزاماًا لیاص رهبري(. 2005 همکاران، و ویآوول. )دارد تمركز یسازمان مثبت لگریتعد نقش و ینشناس روا مثبت، هیسرما

 طور به كه یدرحال اصول، قالب در و حرف با نه عمل، با را خود منظور موارد شتریب در لیاص رهبري. ستین رهبر به روانیپ لیتبد دنبال به مثال،

 گرانید كردن متقاعد و گذاريریتأث دنبال به یلفاظ و سخنوري با ك،یزماتیكار رهبري كند، یم منتقل گرانید به اتیاخلاق و ها ارزش:  مثال

 رهبري یخودآگاه و یخودكنترل شنق اشاره به ای آشکارا هرچند زین خدمتگزار و معنوي رهبري هاي هینظر البته(.2005 همکاران، و ویآوول. )است

 نقش نیهمچن. ندارند یدانیم هاي پژوهش پشتوانه و هاند ماند یباق نظري مباحث سطح در یول كنند، یم عنوان لیاص رهبري هینظر همانند را

 (.2005 همکاران، و ویآوول. )رندیگ یم دهیناد را یسازمان بافت
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 ، لیاص رهبران سدینو یم يو. است كرده انیب را ل،یاص يرهبر توسعه کردیست؟رویچ شما داستان عنوان با يا مقاله( 2005)6ریشام بواس

 لیاص رهبران. شود یم منجر اعتقادشان از آنها يرهبر بلکه. كنند ینم يرهبر ت،یموقع ای یشخص پاداش خاطر به آنها.  ستندین یجعل یرهبران

  (. 1395رستمی، )دهند یم انجام خود يباورها اعتقادات و ارزشها اساس بر را خود اقدامات

 :اند كرده فیتعر نگونهیا را لیاص يرهبر(  2008) همکاران و والومبوا

 شتریب تیتقو به دهد، یم جیترو ار یاخلاق مثبت جو و یروان مثبت يتهایظرف و كشد یم ریتصو به را فراز و فوق كه است رهبر رفتار از ییالگو...

 يبهبود خود جیترو به روان،ویپ با رهبران كار از یبخش در رابطه تیشفاف و ، اطلاعات از متعادل پردازش اخلاق، یدرون يدگاههاید ،یخودآگاه

 .پردازد یم مثبت

 "یاخلاق یروند يدگاههاید ومتعادل، رابطه،پردازش تی،شفافیخودآگاه " مفهوم چهار در را لیاص يرهبر( 2008) همکاران و والومبوا راً،یاخ

 یم شیپ خود روانیپ توسعه سمت به آنان رفتارهاي پرورش و ییشناسا و كاركنان یانسان مقام به نهادن ارج با لیاص رهبران. اند كرده یاتیعمل

 شدن دهیشن باعث ییرفتارها نیچن.دارند یم بر آنان راه سر از را موانع و داده تیاهم كاركنان یشغل و یشخص توسعه و شرفتیپ به آنها.روند

 و( ینظم د خو) یكنترل خود بر ل،یاص رهبري تئوري.  دهد یم شیافزا سازمان در را آنان ريیپذ انعطاف و شده سازمان در كاركنان صداي

 یم رو، نیازا(. 459: 2005 ران،همکا و ویآوول. )دارد تمركز یسازمان مثبت لگریتعد نقش و ینشناس روا مثبت هیسرما روان،یپ و رهبر یخودآگاه

 كار به را خود تلاش همه وريتئ نیا است؛ دهیانجام لیاص رهبري تئوري به امروز، به تا یشرق و یغرب شمندانیاند هاي تلاش جهینت گفت توان

 كه دانست اي هینظر نیتر املك و نیتر جامع توان یم را رهبري تئوري ن،یبنابرا. سازد برطرف را نیشیپ هاي دوره هاي هینظر نواقص تا گرفته

 گونه به داشت، معطوف رهبر معنوي و یروح هاي یژگیو به را شمندانیاند توجه فردي، هاي یژگیو کردیرو هاي تئوري طرح. است شده مطرح

 تیاهم انیب براي شمندانیاند هاي تلاش رو، نیازا. كردند توجه تیروحان و تیمعنو به خود، سازي تئوري در شمندانیاند ازآن، پس كه اي

. شد كیزماتیكار و نیآفر تحول معنوي، رهبري هاي تئوري همچون رهبري هاي تئوري خلق سبب رهبري، در یانسان هاي یژگیو و تیمعنو

 و مشکلات كه كنند خلق را ییها تئوري رهبري، معنوي و یاله هاي یژگیو به توجه با بتوانند خود هاي كوشش با كه داشتند دیام شمندانیاند

 .سازد برطرف را نیشیپ هاي تئوري نواقص

 رایز بود؛ یناكاف اما ارزشمند، ها تلاش نیا. اند ه كرد ارائه انسان یاله و معنوي ذات به توجه بدون را خود هاي دستورالعمل یقبل هاي تئوري

 كامل و جامع رهبري تئوري هنوز ت،یدرنها. ماندند یباق هینظر كی حد زدرین بعضاً و گرفتند قرار نقد مورد ها سال طول در شده، خلق هاي تئوري

                                                                                                                                                                                           
6 Boas Shamir 
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 هستند، یكس چه كه دانندیم رهبران نیا: اند نموده حیتشر گونه نیبد را لیاص رهبري. است نشده خلق سازد، برآورده را كاربران یعلم تیرضا كه

 با واضح و شفاف اریبس ن،یح نیهم در و دارند یبرم گام باورها و ها ارزش آن اساس بر و دهند یم ارزش بدان و شناسند یم را خود باورهاي

 هاي دگاهید ها، ارزش از و دارد خود رفتار و تفکر طرز به نسبت یقیعم یآگاه لیاص رهبري(.  1395 ،ینوده و بدري) اند تعامل در گرانید

 گرا ق اخلا ر،یپذ انعطاف ن،یب خوش دوار،یام مطمئن، است؛ آگاه كند یم تیفعال آن در كه یبافت از است؛ آگاه گرانید و خود هاي قوت و یاخلاق

 هاي ارزش. است كرده تمركز وستهیپ راتییتغ و نانیاطم عدم ،یاخلاق مسائل یعنی امروزي، شهاي چال بر رهبري سبك نیا. است نگر ه ندیآ و

 تیمسئول و وفاداري صداقت، همانند یخواه كین هاي ارزش روشنفکري برابري، ،یاجتماع عدالت رینظ شمول جهان شهاي ارز) برتر نفسه یف

 رهبري هینظر رشد و ظهور در یاساس نقش( گرانید به توجه و یقدردان ت،ین حسن سپاسگذاري،) گرانید به معطوف مثبت عواطف و( ريیپذ

 یسازمان یتعال مفهوم و مثبت یروان تیظرف ندیفرآ از و یاخلاق و نیآفر تحول رهبري هاي سبك بیترك اساس بر لیاص رهبري.است داشته لیاص

 دیبا روانیپ و است روانیپ براي افتهی رشد و یمتعال ییالگو رهبري، سبك نیا. شود یم رانیمد یمیتنظ خود و یآگاه خود باعث كه گرفته شکل

 (.1388كریم پور، ) كنند اقتدا رهبر به بهتر عملکرد آن متعاقب و شیخو فردي توسعه ندیفرآ در یتعال و رشد براي

 به كمال و تمام طور به دخو در كه فطري و یاخلاق هیسرما پشتوانه با كه یكس است، رهبر فردي توسعه لیاص رهبري هینظر منشا یطوركل به

 اسلان در رهبري سبك نیا. ستا تیتابع ستهیشا رو نیازا ابدی دست خودی درون استعدادهاي به و بشناسد را خود توانسته است، دهیرسان تینیع

پیران نژاد، ) باشند یم تیتابع تهسیشا یرهبران نیچن و داندیم خداوند تیعبود و عبادت را فردي كمال و توسعه راه و است قرارگرفته دیتأك مورد

1390.) 

 خلاق تا كند یم قیتشو را ها آن یروانشناخت منبع نیا دارند، بالاتري یروانشناس هیسرما شوند، یم تیهدا لیاص رهبري لهیوس به كه یكاركنان

 (.2012، 7دیدامز و چنج) باشند تر

 خود حقیقی افشاسازي طریق از كه(  2008 ، 9يافور و8 تور)است آینده رهبري مطالبات و معاصر رهبري چالشهاي براي حلی راه اصیل رهبري

 اخیر هاي سا در اما است، شده مطرح كـه اسـت سـال بیسـت تقریباً مفهوم این. پردازد می صادقانه و بـاز حالـت یـك در اطلاعات انتقال به

 (.2012 ،11 چنج و  10دامزید)است شده مطرح اجتماعی تغییرات پیرامون فزاینده نگرانی به پاسخی منزلة به و یافته افزایش آن شهرت

                                                                                                                                                                                           
7 Diddams, M., Chang 
8 Toor 
9 Ofori 
10 Didamse 
11 Chang 
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 اصیل رهبر جانب از طلاعاتا تسهیم به توان می اخلاقـی هـاي جنبـه ایـن جملـة از و اسـت متمركز رهبري اخلاقی هاي جنبه بر اصیل رهبري

 مورد باشد، شفاف رهبر وقتی كه تاس این اساسی ایدة درواقع(  1392 نژاد، پیران) كرد اشاره بـاز ارتباطـات داشـتن بـراي زیردسـتان تشویق و

 .شود می مشخص تر آسان وي بودن اعتماد

 انجام آنها آنچه و است یکی دارند، باور آنچه بـا كننـد می بیان آنها آنچه. میکنند عمل خود اصیل باورهاي و ها ارزش برمبناي اصیل رهبران

 شـدن محبـوب هـدف با نه و خود باورهاي و ارزشها براساس اصیل رهبران كه آنجا از. است یکسـان باورهایشان با هم و ها گفته با هم میدهند،

 یکپارچگی و صداقت از بالایی سـطح از كـه شـوند مـی شـناخته افرادي منزلة به لذا میکنند، عمل سیاسی و شخصی منافع برد پیش یـا

 تا كنند تلاش و بپردازند نظر تبادل و بحث به پویا تعامل در كه میکنند ترغیب را پیروان ذهنی لحاظ از اصیل رهبران كلی طور به. برخوردارند

 كه برند می بین از را پیروان خودآگاهی قدري به غیراصیل رهبران مقابل، در. كننـد طـرح اي خلاقانـه هـاي حـل راه سـازمانی مسائل براي

 وجود از ناشی كه پذیرشـی چنـین. میداننـد قبول قابل را آن و پذیرند می نیز را مبهم اخلاقیات و ها ارزش با رهبر از تصـویري حتـی زیردستان

 و 12کولاسین)آورد می فراهم ریاكارانه رفتارهاي و ها ظاهرسازي افـزایش بـراي را فرصـت اسـت، زیردستان و رهبر رفتارهاي در تناقض و ابهام

  (.2013 ، 13چیراكویا

 استان شهرسازي و راه كل دارها كاركنان دیدگاه از سازمانی شفافیت با اصیل رهبري رابطة بررسی به( 1396)یپناه دیس و يقنبر ،يزند درخشان،

 .رددا وجود سازمانی شفافیت و اصیل رهبري بین معناداري و مثبت رابطة كه داد نشان نتایج ند.پرداخت كرمان

 موردي مطالعه) یسازمان یابی تیهو بر لیاص رهبري ریتأث یبررس عنوان با( 1394) یرخانیام و یضیف ،یموغل ، آبادي جلال یلطف كه یپژوهش در

 نگرشهاي و رفتارها بر اديیز ریأثت سازمان با كاركنان تیهو احساس داد نشان جینتا. دادند انجام( كشور یدفاع یصنعت ي واحدها از یکی كاركنان

 كاركنان یسازمان یابی تیوه یستیبا یطیمح هاي چالش بر غلبه براي رانیمد. دارد مسلح روهايین یرزم یکیزیف ریغ توان شیافزا و كاركنان

 آمده دست به جینتا. است شده لیتبد رانیمد مهم ةفیوظ به سازمان با كاركنان تیهو احساس بر مؤثر عوامل درک اساس، نیا بر. كنند تیتقو را

 .است رگذاریتاث یسازمان یابی تیهو بر لیاص يرهبر ابعاد هیكل كه دهدیم نشان قیتحق يها هیفرض آزمون از

 هیسرما یانجیم نقش به توجه با كاركنان فردي تیخلاق بر لیاص رهبري ریتأث یبررس عنوان با( 1393) انیمیرح و رمحمديیم گريید پژوهش

. است رهبري كاركنان، یروانشناخت تهايیظرف و نوآوري و تیخلاق بر رگذاریتأث یاتیح عوامل از یکی كه كردند انیب آنان. دادند انجام یروانشناخت

 یانجیم نقش به توجه با كاركنان تیخلاق با لیاص رهبري نام به رهبري کردیرو نیدتریجد رابطه یبررس قیتحق نیا انجام از هدف رو نیا از

                                                                                                                                                                                           
12 Nichols 
13 Erakovich 



 

 
 

 فصلنامه پیشرفتهای نوین در مدیریت آموزشی

ه  ر ا م ش م  و د ه  ر و ز 3د ی ی ا پ  ،1 4 0 ی0 پ ا ی پ  ،5  

 

9 

ISSN: 2783-1302 

www.edu-j.ir 

9 

 هاي داده. دهند یم لیتشک كشور كل برداري نقشه سازمان كاركنان و رانیمد از نفر 885 را قیتحق نیا آماري جامعه. باشدیم یروانشناخت هیسرما

 تحول يرهبر نقش نییتب عنوان به یپژوهش یبررس به ساده یتصادف روش به نفر 210 از متشکل اي نمونه و پرسشنامه قیطر از قیتحق نیا

 با و آوري جمع در عوامل نیمهمتر از یکی تیخلاق كه دهدیم نشان پژوهش نیا از حاصل جینتا. پرداخت یسازمان تیخلاق به شیگرا در نیآفر

 آلفاي لهیوس به زین آن ییایپا و ديییتأ یعامل لیتحل روش از استفاده با قیتحق سؤالهاي ییروا. دیگرد لیتحل ساختاري معادلات مدل روش

 به یروانشناخت هیسرما شد، داده نشان نیهمچن. کندیم دییتأ را قیتحق ههايیفرض ساختاري، معادلات مدل جینتا. شد دییتأ و یبررس كرونباخ

 .دارد فردي تیخلاق و لیاص رهبري نیب رابطه در محدودي اثر یانجیم ریمتغ عنوان

 پژوهش نیا. دادند انجام كنانكار كار به اقیاشت و تیخلاق سطح بهبود در لیاص رهبري نقش عنوان با( 1391)  كاهه و نقوي دیس كه یپژوهش در

 مناسب رفتاري الگوي كی نوانع به یاخلاق هاي جنبه و روابط تیشفاف متعادل، پردازش ،یآگاه خود بعد چهار در را لیاص رهبري یتجرب طور به

 است یهمبستگ-یفیتوص شپژوه نیا در رفته كار به روش. كند یم یمعرف سازمان در تیخلاق ییشکوفا و كاركنان كار به اقیاشت بهبود جهت

 در. است شده آوري جمع( انكارگر و كارشناسان ران،یمد) نفر 176 از متشکل نمونه از یتصادف اي خوشه ريیگ نمونه كمك به آن هاي ه داد و

 كار به اقیاشت و تیلاقخ ریمتغ براي اكتشافب یعامل لیتحل نیهمچن و ساختاري معادلات مدل و رسونیپ یهمبستگ بیضر روش از پژوهش نیا

 جینتا. است قرارگرفته ايافزاره نرم توسط كه است شده استفاده لیاص رهبري ریمتغ براي ديییتأ spss لیتحل مورد زرلیل و یعامل لیتحل و

 رگذاريیتأث با لیاص رهبري و دارد تیخلاق و لیاص رهبري نیب رابطه در یكامل نسبتا اثر كار، به اقیاست یانجیم ریمتغ كه است آن از یحاك لیتحل

 .دارد تیخلاق بهبود در ییبسزا نقش تواند یم كاركنان، كار به اقیاشت روي بر

 لهیوس به لیاص رهبران اركنانك هاي نگرش و رفتارها بر لیاص رهبري ریتأث یبررس عنوان با خود پژوهش در(  2004)  همکاران و ویآول اساس بر

 اطلاعات همه انهیگرا واقع لیتحل به بودن قادر و شده یدرون یاخلاق استاندادهاي اساس بر گرفتن میتصم كاركنان، با بودن روراست بود، خودآگاه

 یم بالا را كاركنان یدرون زشینگا لیاص رهبران. برند یم بالا را كاركنان احترام و اعتماد ،(كاركنان مخالف شنهادهايیپ و نظرات شامل) مروبط

 یذهن ازلحاظ رنده،یادگی و كنجکاو فردي تا است لیما درون از شده ختهیبرانگ شخص كی رایز است، یاتیح تیخلاق براي یدرون زشیانگ برند،

 با مثبت یاجتماع تبادلات قیرط از لیاص رهبران. باشد تها فرص و ها چالش موانع، با ییارویرو زمان در مقاوم و كردن سكیر به لیما منعطف،

 م مثبت احساسات نیا نندوك تجربه را شتريیب مثبت احساسات و كنند كار شتريیب شور و علاقه با كاركنان شوند باعث است ممکن روانشانیپ

 و ماركوس سوسا،.س رگو،)  دهدیم شیافزا را خلاق هاي تیفعال احتمال نیبنابرا كند، هتر گسترد را شناخت دامنه و كاركنان توجه زانیم تواندی

 (.2011 سونها،
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 انیم در یروانشناخت يتوانمندساز بر يدار یمعن و مثبت ریتاث لیاص يرهبر كه افتندی دست جینتا نیا به خود مطالعات در(  2012) 14ویلیامز

 .شودیم آنها در عملکرد یابیخودازر بهبود و یشغل يتمندیرضا افزابش موجب نیهمچن و دارد پرستاران

 و یشغل يریدرگ ،یشغل نگرش بر لیاص يرهبر كه داد نشان يپرستار رشته لانیالتحص فارغ انیم در(2010)15وونگ و الوناردویگ مطالعات

 .دارد يدار یمعن و مثبت ریتاث یشغل يتمندیرضا

 روش تحقیق

 نیا يآمار ي جامعه .اشدب یم ونیرگرس لیتحل یهمبستگ نوع از یفیتوص ها داده يگردآور نظر از و يكاربرد قیتحق هدف نظر از قیتحق نیا

 نفر 169 تعداد مورگان جدول از استفاده با.دهند یم لینفرتشک 300 تعداد به هیاروم شهرستان پرورش و آموزش كل اداره كاركنان هیكل را پژوهش

 ه است:براي جمع آوري اطلاعات از دو پرسشنامه زیر استفاده شد .شدند انتخاب نمونه عنوان به ساده یتصادف صورت به

 پنح فیط اساس بر و. باشد یم سوال 15 يدارا پرسشنامه نیا. است شده یطراح( 2006) ومیوال و گاردنر و،یآوول توسط ل،یاص يرهبر پرسشنامه

 نیا يبرا(  1394 ،یعزار)  پژوهش در شده محاسبه كرونباخ يآلفا بیضر .پردازد یم لیاص يرهبر سنجش به یسوالات با کرتیل يا نهیگز

 .شد برآورد 0.7 يبالا پرسشنامه

 یسازمان عملکرد شسنج به يا نهیگز پنج کرتیل فیط براساس و. هست هیگو 42 يدارا كه تیگلداسم و یهرس یسازمان عملکرد پرسشنامه

 بدست 0.86( 1388)یدوست و ینصرت ،یقربان ،ياسد پژوهش در پرسشنامه ییایپا يبرا شده محاسبه كرونباخ يآلفا بیضر. پردازد یم كاركنان

 .است آمده

... و اریمع انحراف و نیانگیم ا،ه درصد مانند یفیتوص آمار  يها مشخصه از استفاده با ها داده لیتحل هیتجز و كردن خلاصه دادن، سازمان يبرا

 يآمار كار در دقت و سرعت جهت است یگفتن .میپرداز یم ها داده لیتحل هیتجز به ونیرگرس لیتحل و یهمبستگ آزمون با یاستنباط آمار در و

 .شودیم استفاده spss افزار نرم از استفاده با مراحل هیكل پژوهش،

 

                                                                                                                                                                                           
14 WillIams 
15 Giallonardo & Wong 
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 یافته ها

 .شوند یم گزارش يا لهیم نمودار و یفراوان جدول قالب در پژوهش نمونه یشناخت تیجمع يهایژگیو

 درصد فراوانی فراوانی جنسیت

 3/47        80 زن

 7/52 89 مرد

 100 169 كل

 : ویژگی هاي جمعیت شناختی1جدول

درصد( كاركنان مرد هستند. سایر ویژگی هاي مربوط به جنسیت كاركنان در نمودار میله  7/52نفر و  89با توجه به جدول بالا، بیشتر افراد نمونه )

 اي به شرح ذیل توصیف می شود:

 
 : جنسیت1نمودار

 شده گزارش پژوهش يرهایمتغ یدگیكش و یچولگزیر  جدول در. شد استفاده یدگیكش و یچولگ آزمون از رهایمتغ عیتوز بودن نرمال یبررس يبرا

 .ند

 كشیدگی چولگی متغیر

 -95/0 -11/0 رهبري اصیل

 -73/0 -26/0 رهبري تحول آفرین
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 -51/0 -25/0 عملکرد 

 : بررسی نرمال بودن داده ها2جول

 رهایمتغ عیتوز كه گرفت جهینت توانیم نیبنابرا. هست 1 از كمتر رهایمتغ یتمام يبرا یدگیكش و یچولگ مطلق قدر ،2شماره  جدول به توجه با

 .نمود استفاده پژوهش يهاهیفرض یبررس يبرا رسونیپ یهمبستگ مانند كیپارامتر يهاآزمون از توانیم و هست نرمال

 .دارد نقش هیاروم پرورش و آموزش كاركنان یسازمان عملکرد در لیاص يرهبرفرضیه پژوهش: 

 لیاص يرهبر ریمتغ دو نیب رابطه مورد در هیفرض چون و شد استفاده كیپارامتر آزمون از رهایمتغ بودن نرمال به توجه با هیفرض نیا یبررس يبرا

 یهمبستگ بیضر( شد گرفته نظر در صفر فرض كی هیفرض یبررس يبرا) شد، استفاده رسونیپ یهمبستگ آزمون از بود كاركنان یسازمان عملکرد با

 .شدند  لیتحل و یبررس زیر جدول در آن يمعنادار سطح و

 

 

 

 
 : سطح معناداري3جدول

 يرهبر ریمتغ یهمبستگ بیضر كه شودیم مشاهده است، كمتر 05/0 از( 007/0)آمده دست به داريمعنی سطح چون 3شماره  جدول ملاحظه با

. دارد وجود يمعنادار رابطه= (/05) سطح در كاركنان یسازمان عملکرد و لیاص يرهبر نیب و است معنادار كاركنان یسازمان عملکرد و لیاص

 وجود. ابدییم شیافزا زین كاركنان یسازمان عملکرد ل،یاص يرهبر شیافزا با لذا. شودیم دییتأ پژوهش اول هیفرض و شده رد صفر هیفرض نیبنابرا

 چه هر كه است یمعن نیا به كاركنان یسازمان عملکرد و لیاص يرهبر ریمتغ دو نیب فوق جدول طبق معنادار و مثبت( 007/0) یهمبستگ بیضر

 .باشند یم ییبالا عملکرد يدارا بالا لیاص يرهبر با يها سازمان یعنی شود،یم شتریب كاركنان یسازمان عملکرد رود، بالا لیاص يرهبر زانیم

 

 

 سطح معنی داري همبستگی ضریب تعداد نام متغیر

  -رهبري اصیل

 عملکرد تحصیلی

 

169 314/0 007/0 
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 بحث و نتیجه گیری

 درجه شیافزا با لذا. دارد وجود يمعنادار رابطه= (05/0) سطح در كاركنان یسازمان عملکرد و لیاص يرهبر نیب كه داد نشان تحقیق هیفرض آزمون

 .ابدییم شیافزا زین  كاركنان عملکرد ل،یاص يرهبر

 ،(1391)كاهه و ينقو دیس ،(1393)همکاران و يمحمد ریم ،(1394)همکاران و يآباد جلال یلطف ،(1396)همکاران و درخشان پژوهش با جینتا نیا

 .است همسو( 2010)وونگ و الوناردویگ ،(2014)نگریلاسچ و وانگ ،(2004)همکاران و ویآول

 اریبس بالاتر عملکرد و یرقابت تیمز كسب منظور به ها سازمان در لیاص رهبري از استفاده كه گفت توانیم قیتحق يبرا حاصل جهینت نییتب در

 كاركنان در همکاري هیروح ان،یمشتر به ییگو پاسخ نوآوري، ،ییكارآ بهبود در را ها شركت تواند یم لیاص رهبري جهیدرنت. است یاتیح و مهم

 توان داشتن چون ییها یژگیو با ستهیشا یرهبران و رانیمد از استفاده رو نیازا. كند اريی بالاتر عملکرد و تیمز كسب تیدرنها و سودآوري و

 موجب خود عمل نیا كه كنند اقدام اطلاعات پردازش و ریتفس به ريیگ میتصم از قبل كه كرد خواهد كمك آنان به ها، شركت در متوازن پردازش

. آورد یم ارمغان به ها شركت براي را نینو هاي فناوري با همگام و نهیهز نیكمتر با خدمات ارائه و شده رضروريیغ كارهاي انجام از ريیجلوگ

 رهبري، رینظ ییها مقوله در است شركت درون به مربوط عمدتاً كه توانمندسازي است، كاركنان توانمندسازي لیاص رهبري هاي كیتکن ازجمله

 راهبردي ريیمگ یتصم هاي هیرو بهبود با دیبا. آوردیم فراهم را سودآوري و شدن یرقابت بستر ندها،یفرآ و منابع و ها یمش خط ،یانسان منابع

 توانمندسازي هاي برنامه بر شركت یعال تیریمد. شود توجه كاركنان توانمندسازي بر یانسان منابع در بجا و مناسب گذاري هیسرما ي نهیدرزم

 .یپژوهش و یآموزش هاي دوره كردن اضافه با یانسان منابع هاي مهارت هاي برنامه مثال براي. كند دیتأك كاركنان

 یاخلاق انه،یتگرا مثب تیماه با رویپ رهبر رابطه. باشند داشته یخوب رابطه رویپ و رهبر اگر. كنند برقرار تري مانهیصم رابطه دیبا رهبران و رانیمد

 مثبت هاي یژگیو با كه لیاص رهبري سطح در نیبنابرا داد؛ خواهند سوق مطلوب عملکرد سمت به شتریب را كاركنان باشند، داشته اي منصفانه و

 یتلاش جهت به) سازمان رهبر انصاف و صداقت به اعتماد است، همراه روابط تیشفاف و یخودآگاه ،یدرون وجدان متوازن، پردازش ،یشناخت ن روا

 خودشان كاركنان شود یم سبب ،(كند یم باشد منافعش با معارض كه یطیشرا در یحت خود یاخلاق و یشخص هاي ارزش حفظ در لیاص رهبر كه

 هم لیاص رهبري رو، نیازا. كنند تلاش سازمان اهداف تحقق براي كرده عمل سازمان انداز چشم و اهداف با همسو دانسته، سازمان از عضوي را

 خود فرانقش و نقش عملکرد انجام در خود هاي تیظرف از استفاده به را كاركنان هم و است متعهدانه كار انجام به نسبت كاركنان وفاداري محرک

 كه كند یم خود به مند علاقه و جذب را كاركنان دارد كه ییها یژگیو لیدل به رهبر خود. كند یم بیترغ( یسازمان شهروندي رفتار همچون)

 فرهنگ و جو جادیا و یسازمان فرهنگ و جو بر رگذاردنیتأث با لیاص رهبري. باشد مؤثر یشغل عملکرد در آنها، زشیانگ روي تواند یم جهیدرنت

 .سازد یم فراهم كاركنان براي را مطلوب عملکرد بستر كه است رهیغ و تیحما ت،یامن ت،یشفاف صداقت، بر یمبتن
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 پیوست ها

 ( 2006 ) ومیوال و گاردنر و،یآوول لیاص يرهبر استاندارد پرسشنامه

 خیلی كم كم تاحدودي زیاد خیلی زیاد سوالات

      كند؟ یم نظر دیتجد یراحت به مهم موضوعات مورد در( تان ریمد) .1

      است؟ چگونه گرانید يبررو رتانیمد رفتار كی يامدهایپ ریتاث نحوه .2

      دیگران به مدیر؟چگونگی توصیف كردن صحیح نگاه  .3

      ؟گرانیباد تعامل بهبود يبرا (ریمد دیازد)بازخوردها از كردن تیحما یچگونگ .4

      میزان گوش دادن با دقت مدیر به دیدگاه هاي مختلف؟ .5

      میزان چالش برانگیز بودن دیدگاه ها و نظرات مدیران؟ .6

      میزان تحلیل اطلاعات مدیرتان با تصمیم مرتبط؟ .7

      میزان تصمیم گیري مدیر بر اساس ارزش هاي بنیادي؟ .8

      میزان سازگاري گفتار با عمل ایشان چگونه است؟ .9

      چقدراست؟ یاخلاق ياستانداردها براساس كردن عمل زانیم .10

      ؟یاخلاق يها برارزش یمبتن ماتیتصم به گرانید قیتشو یچگونگ .11

      روشن؟ و قیدق صورت به ا خودر منظور كردن انیب یچگونگ .12

      ؟ (تان ریمد) خود اشتباهات رشیپذ زانیم .13

      ر؟یمد توسط دشوار قیحقا انیب یچگونگ .14

      مثبت؟ صورت به) ریمد( خود احساسات و جاناتیه انیب یچگونگ) .15
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 پرسشنامه عملکرد هرسی و گلد اسمیت

 خیلی زیاد زیاد متوسط كم خیلی كم سوالات

      میزان رشته ي تحصیلی شما با شغلتان مرتبط است؟تا چه  (1

      تا چه میزان شغل فعلی تان با تجربه كاري شما مرتبط است؟  (2

تا چه میزان اسـتعداد  و توانایی هایتان با شـغل فعلی شـما متناسـب  (3

 است؟

     

      تا چه میزان شغل شما براي سازمان اهمیت دارد؟ (4

      انجام كارتان را می دانید؟تا چه میزان هدف از  (5

      تا چه میزان نسبت به الویت كارتان در سازمان آگاه هستید؟ (6

      تا چه میزان با روش هاي بهینه انجام كارتان آشنایی دارید؟ (7

ــله مراتب اداري  (8 ــلس ــاس س تا چه میزان كارها در محل كارتان براس

 انجان می شود

     

      انجام وظایف پیچیده حمایت می شوند؟تا چه میزان كاركنان در  (9

سایر افراد  (10 تا چه میزان براي انجام وظایف محوله نیاز به هماهنگی با 

 واحدها دارید؟

     

تا چه میزان سایر بخش ها در اجراي وظایف شما، حمایت و همکاري  (11

 می كنند؟

     

ــازمان به عمل  (12 ــهاي س ــایر بخش تا چه میزان همکاري لازم را با س

 میاورید؟

     

مدیر حود  (13 یت  ما گام بروز مشـــکلات فردي از ح چه میزان هن تا 

 برخوردارید؟

     

یار  (14 بار كافی در اخت تا چه میزان براي انجام امور محوله بودجه و اعت

 دارید؟

     

به پرســـش  (15 له  هاي محو كار جام  چه میزان در مورد چگونگی ان تا 

 ترغیب میشوید؟

     

      انگیزه شما نسبت به انجام وظایف محوله چقدر است؟میزان تمایل و  (16
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ــازمان ان (17 ــبت به كاري كه براي س جام تا جه میزان حقوق خود را نس

 میدهید، منصفانه ارزیابی می كنید؟

     

      تا چه میزان در تصمیم گیري هاي سازمان مشاركت میکنید؟ (18

ـــان دادن ابتکار عمل از  (19 پاداش مادي و تا چه میزان در هنگام نش

 معنوي بهره مند می شوید؟

     

      تا چه میزان در انجام امور محوله مسئولیت پذیر هستید؟ (20

      تا چه میزان شغل فعلی تان با علایق  و تمایلات شما متناسب است؟ (21

      تا چه میزان شغل شما از نظر محتوا و تنوع ارضا كننده می باشد؟ (22

فه اي  (23 چه میزان وظی جه اي از تا  به عنوان نتی ید  جام می ده كه ان

 عملکرد برجسته یك سازمان است؟

     

تا چه میزان دریافت شما با توجه به نو كار و مسئولیت ها در سازمان  (24

 در مقایسه با كاركنان مشابه منصفانه می باشد؟

     

      تا چه میزان از ابتکارات و نوآوري شما در كار قدردانی می شود؟ (25

ــئولان خود اطمینان تا  (26 ــمیمات مس ــفانه بودن تص چه میزان به منص

 دارید؟

     

تا چه میزان تصـــمیاتی كه شـــما در حیطه كار خود میگیرید قابلیت  (27

 دارد؟

     

ستمزد،  (28 سانی، د صوص منابع ان صمیمات مافوق در خ تا چه میزان ت

 ارتقا و... منطبق با قوانین و مقررا است؟

     

ــمیمات ملاک عمل قرار تا چه میزان رعایت  (29 مفاد قانون در اتخاذ تص

 دارد؟

     

      از كیفیت كاري كه انجام می دهید مطلع می شوید؟ زانیم چه تا (30

از ناحیه مسئولین در جریان روش هاي بهبود عملکرد خود زانیم چه تا (31

 قرارا می گیرید؟

     

به موقع در جریان نتایج مثبت و منفی كار خود قرار می  زانیم چه تا (32

 گیرید؟

     

      از نقاط ضعف عملکرد خود مطلع می شوید؟ زانیم چه تا (33

      د؟یشو یم مطلع خود عملکردقوت  نقاط از زانیم چه تا (34
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مت جریان اطلاعات میان كاركنان در آموزش حین خد زانیم چه تا (35

 دوطرفه است؟

     

      كارهاي شما به طور منظم مورد ارزیابی قرار می گیرد؟ زانیم چه تا (36

از انتظارات كاري مســـئولتان نســـبت به خودتان اطلاع  زانیم چه تا (37

 دارید؟

     

شما  زانیم چه تا (38 شما زمینه انجام طراحی و برنامه ریزي را براي  كار 

 فراهم می كند؟

     

      سازمان سعی در آشنا كردن افراد با شغلشان را دارد؟ زانیم چه تا (39

ــتی  زانیم چه تا (40 ــرایط فیزیکی محیط كار و جوانب ایمنی و بهداش ش

 رعایت می شود؟

     

شما قرار  زانیم چه تا (41 سهیلات در اختیار  براي انجام وظایف محوله ت

 داده می شود؟

     

      فقدان امکانات مانع از انجام امور محوله می شود؟ زانیم چه تا (42
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 منابع 

، پایان كاركنان یشادمان و فراخود یابیكام گري یانجیم با یعمران هاي پروژه عملکردي تیموفق بر لیاص رهبري سبك ریتاث یبررس(. 1396امیري، مصطفی)

 ساخت. موسسه آموزش عالی سبحان.نامه كارشناشی ارشد. رشته عمران گرایش مدیریت 

 و ابتکار یپژوهش یعلم فصلنامه. پرورش و درآموزش لیاص رهبري سبك براساس نوآوري هاي تیقابل ینیب شیپ(.  1395) حسن ،ینوده. یمرتض بدري،

 1125-150.صص سه، شماره ششم، دوره. یانسان علوم در تیخلاق

 . 350 - 330 ، 2 شماره ، 2 سال اسلامی، دانشگاه در مدیریت دانشگاهها، مدیریت در يضرور سبکی ل،یاص يرهبر(. 1392)علی نژاد، رانیپ

 تیریمد یمل كنفرانس نیدوم: تهران ،BSCالگوي به توجه با عملکرد تیریمد تیماه نیتب و یبررس(.  1384)  نسترن، ريینس بتول، یائیك ،یعل یكتاب یحاج

 .عملکرد

 .ها دانشگاه یانسان علوم كتب نیتدو و مطالعه سازمان"یانسان درعلوم قیتحق برروش اي مقدمه"(  1388) محمدرضا، ا،ین حافظ

 استان شهرسازي و راه كل ادارة: مطالعه مورد)سازمانی شفافیت و اصیل رهبري رابطة(. 1396)،حامدیپناه دیس ل؛یخل ،يزند روس؛یس ،يقنبر مژگان؛ درخشان،

 .788-767صص ،1396، زمستان ،4 شماره ،15 سازمانی،دورة فرهنگ مدیریت ،(كرمان

 .137 ،یدولت تیریمد آموزش مركز انتشارات ،"آن عملکرد طیمح و روشها بهبود" داشگرزاده،

 -گري ملاجظه) یسازمان جو و لیاص رهبري نیب رتبه یبررس(.  1395. ) نیحس آبادي، دولت عیرب. هادي محمد افشار،. یعل دیس ادت،یس. الله تیهدا پناه، داور

 .35-48(: 44 مسلسل) سوم شماره ازدهم،ی سال ،یآموزش تیریمد نوآوریهاي. هرات  دانشگاه و اصفهان دانشگاه دو در( ییایپو و نفوذ

 .1385،یفرهنگ ي ها پژوهش دفتر ،یاعراب محمد و انیپارسائ یعل ترجمه ،یسازمان رفتار ،یپ فنیاست نز،یراب

 .تهران سمت، انتشارات. یسازمان رفتار تیریمد(.  1390. )یعل ان،یرضائ

 .نص: تهران(.  1389 زارع، مهدي ترجمه.) یسازمان رفتار(.  2009.) توماس. اي جاج، و فنیاست. یپ نز،یراب

آموزش و پژوهش  یدولتی، موسسه عال(. تدوین مدل رهبري تحول آفرین در شهرداري تهران، پایان نامه كارشناسی ارشد. رشته مدیریت 1395رستمی، نادر)

 و مدیریت و برنامه ریزي.ش منابع انسانی. دانشگاه علامه طباطبایی، دانشکده مدیریت و حسابداري.

 (. فرا تحلیل تحقیقات مربوطه به رهبري تحول آفرین. پایان نامه كارشناسی ارشد. رشته مدیریت دولتی. 1394رستم پور خامنه، مهسا)

 . 1 - 18 صص ،(11) 12 رفتار، دانشور دوماهنامه ،یدانشگاه اثربخش يرهبر يالگو یطراح ،(1384)  اكبر یعل ،یشوب زپوریعز محمود؛ ،یساعتچ

 .آگه انتشارات: تهران(. دوازدهم نسخه) رفتاري علوم در قیتحق هاي روش(.  1385.) الهه حجازي،؛ بازرگان،عباس ؛سرمد،زهره
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 تیریمد مطالعات یپژوهش-یعلم فصلنامه. كاركنان كار به اقیاشت و تیخلاق سطح بهبود در لیاص رهبري نقش(.  1393. ) میمر كاهه،ی؛ رعلیم نقوي، دیس

 1 ص:  76 شماره سوم، و ستیب سال ،(تحول و بهبود)

دانشگاه الزاهرا. دانشکده علوم تربیتی الزهرا، رشته (. ارتباط رهبري تحول آفرین با خلاقیت دبیران. پایان نامه كارشناسی ارشد. 1388كریم پور، سیده طاهره)

 مدیریت آموزشی.

 يپژوهشها روانشناختی، سرمایه انجییم نقش به باتوجه كاركنان يفرد تیبرخلاق لیاص يرهبر بررسی ،(1393 ) محمد ان،یمیرح و محمد ،يرمحمدیم

 . 203 - 181، 3 شماره ، 18 دورره ایران، در مدیریت

(، بررسی تطبیقی رهبري تحول آفرین با رهبري در اسلام، پایان نامه كارشناسی ارشد، دانشکده اقتصاد، مدیریت بازرگانی. گروه 1396نژادوردین، اكبر)مهري 

 مدیریت. رشته مدیریت بازرگانی، گرایش تحول.
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