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بررسی اثربخشی آموزش مجازی بر هوش اجتماعی دانش آموزان دختر پایه چهارم  

شهر تهران   4ابتدایی منطقه  

 پروین صمدی 1  ،   منا عمرانی 2

38- 48صص    

   

   چکیده 

  4ابتدایی منطقه پژوهش حاضر به هدف بررسی اثربخشی آموزش مجازی بر هوش اجتماعی دانش آموزان دختر پایه چهارم  

نمونه    روش پژوهش حاضر از نوع نیمه آزمایشی وشامل طرح پیش آزمون و پس آزمون با گروه کنترل بود.   شهر تهران انجام شد. 

مشغول    1399- 1400شهر تهران بود که در سال تحصیلی    4نفر از دانش آموزان دختر پایه چهارم ابتدایی منطقه   40پژوهش شامل  

نفری آزمایش و کنترل جای   20به تحصیل بوده و به صورت تصادفی خوشه ای انتخاب شدند.سپس آزمودنی ها در دو گروه 

آزمودنی های هردو گروه پیش    هفته بر روی گروه آزمایش اجرا شد.   4جلسه ای طی    8برنامه آموزشی شامل یک دوره    گرفتند. 

تحلیل کواریانس    و پس از برنامه آموزشی با استفاده از پرسشنامه استاندارد هوش اجتماعی ترومسو مورد آزمون قرار گرفتند. 

نتایج پژوهش نشان می    تفاوت معنی داری را بین دو گروه آزمایش و گروه کنترل در هوش اجتماعی و مولفه های آن نشان داد. 

آموزش حضوری نقش  دهد که آموزش مجازی روش موثری در افزایش هوش اجتماعی دانش آموزان بوده و می تواند در کنار  

 مهمی در مهارتهای ارتباطی دانش آموزان ابتدایی ایفا نماید. 

 

 دانش آموزان ابتدایی   هوش اجتماعی،   آموزش مجازی،   اثربخشی، ها:  کلیدواژه 

 
 

 
 ( Psamadi@Alzahra.ac.ir)   گروه  مديريت و برنامه ريزي آموزشي، دانشکده علوم تربیتي و  روان شناسي دانشگاه الزهرا، تهران، ايران دانشیار   1
 ( gmail.com2020omrani.m@) دانشجوي کارشناسي ارشد برنامه درسي دانشگاه الزهرا   2
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 مقدمه

از   جدیدی  نوع  دادن  شکل  با  و  کرده  بنیادین  تغییرات  دچار  را  انسانی  ارتباطات  و  تعاملات  ارتباطی،ساختار  جدید  های  فناوری  پیدایش 

  تعاملات،ارتباطات انسانی را به فراتر از زمان و مکان گسترش داده است.از جمله این فناوری های نوین،شبکه های اجتماعی مجازی هستند که

ر در این فضا و برقراری ارتباطات میان فردی از نوع مجازی،به جزیی جداناپذیر از زندگی بیشتر انسانها بدل شده است.)سهیلی و امروزه حضو

 (. 193: 1399همکاران،

به آموزش های مجازی و  ایران و تعطیلی طولانی مدت مدارس ضرورت توجه  بیماری کرونا در جهان و  ایجاد بحران،مانند شیوع  در شرایط 

(حتی سازمان بهداشت جهانی هم طبق بیانیه ای اعلام کرده است که آموزش از راه دور  1399الکترونیکی بیش از پیش احساس می شود.)سلیمی،

با    2002(در پژوهشی که کندای در سال  Bender  ،2020 دکست،تلویزیون و آموزش برخط از بهترین راه های ادامه آموزش است.)مانند رادیو،پا

هدف بررسی آموزش سنتی و آموزش از راه دور دانشجویان بهداشت انجام داد،دریافت که زمان ارتباطی بین دانش آموز و معلم در آموزش با  

 (. Kennedy ،2020 باطی با محوریت کلاس است.)فاصله، بهتر از زمان ارت

آغاز شد و تا امروز رشد قابل توجهی در آموزش علم آموزان داشته است.ظهور شبکه های ارتباطی    1366در ایران آموزش از راه دور در سال  

ت  گسترده ازقبیل اینترنت در کنار ابزار و امکانات آموزشی پیشرفته باعث تحول در روش های آموزشی شده است و این امکان را فراهم کرده اس 

وان طیف وسیعی از جویندگان علم را در نقاط مختلف و از فواصل دور و نزدیک تحت پوشش شبکه آموزشی درآورد و بدون نیاز به شرکت در  تا بت

-eکلاسهای حضوری، آموزش های علمی و تخصصی را به مرحله اجرا درآورد و این روش آموزشی نوین که از آن به عنوان آموزش الکترونیکی)

learning  یا مجازی یاد می شود از پیشرفته ترین روش آموزشی در دنیای امروز مطرح است.اصطلاح آموزش مجازی را اولین بار کراس وضع )

ش  کرد و به بیان ساده عبارت است از استفاده از فناوری اطلاعات برای یادگیری.این شیوه آموزش با هدف ساخت دانش مرتبط با تجربه فردی پی

ازی پارادایم جدیدی را پدیدآورد و امکان یادگیری در هر زمینه ای برای هر فرد،در هرزمان و هرمکان فراهم نموده است.)به  می رود.آموزش مج

 (. 1399نقل از قلی پور،

انسان موجودی اجتماعی بوده که برای کسب موفقیت در زندگی نیازمند هوش اجتماعی است؛امروزه،با توجه به افزایش تنش ها،استرس ها و  

پیچیدگی های مختلف،هوش اجتماعی در سبک زندگی کنونی افراد دارای اهمیت زیادی است.می توان آن را یادگرفت،رشد داد و به عنوان یک  

 Saxena&Kumarی مدیریت زندگی شخصی،روابط بین فردی و دستیابی به موفقیت در تمام جنبه های زندگی استفاده کرد)مهارت موثر برا

Jain,2013 .) 

تعاملات   به  مربوط  های  بررسی  در  ویژه  به  و  انسانی  علوم  و  اجتماعی  علوم  مباحث  در  مهم  عنصر  عنوان  به  نیز  اجتماعی  هوش  مقوله 

و ارتباطی،موردتوجه است.هوش اجتماعی را یک توانمندی می دانند و آن را به معنای عملکرد عاقلانه در روابط انسانی تعریف می کنند)رضایی  

( معتقد است؛هوش اجتماعی به توانایی های فردی اطلاق می شود که ایجاد روابط  1396(.هاید به نقل از حکیمی نیا و همکاران)1388خلیل زاده،

 (. 1396اجتماعی مناسب را میسر می کند.)حکیمی نیا،پورافکاری و غفاری،

  ارتباطات در کلاس درس به عنوان یکی از وسایل لازم برای آموزش است.دانش آموزانی که دارای مهارت های ارتباطی موثر هستند،ارتباطات را

به عنوان وسیله ای در حل مشکلات دانسته و در زمینه تحصیل،به گونه ای سازگارانه تر عمل می کنند.ارتباط خوب و موفق بین معلم وشاگرد 
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افراد طی   است که  از مهارت هایی  منزله آن دسته  به  ارتباطی  آموزان می شود.مهارتهای  دانش  افزایش سازگاری تحصیلی در  و  بهبود  سبب 

و  خسروشاهی  ازبهادری  نقل  گذارند.)به  می  میان  در  یکدیگر  با  غیرکلامی  و  کلامی  مبادله  طریق  از  را  خود  احساسات  و  آن،اطلاعات،افکار 

 (156: 1396حبیبی،

( هوش اجتماعی را توانایی ذهنی می داند که از هوش انتزاعی و هوش فنی متمایز است.وی نیز هوش اجتماعی را به عنوان  1920ادوارد ثورندایک)

( نیز هوش اجتماعی را برحسب پیامدهای رفتاری چنین بیان می کنند:توانایی  1983روابط انسانی می داند.فورد و تیزاک)توانایی رفتار عاقلانه در  

 (. Dong,Koper&Collaco,2008: 163)فرد برای به انجام رساندن اهداف مربوط در شرایط اجتماعی

برای بررسی انواع کنش های ارتباطی کاربران شبکه های اجتماعی مجازی،یک موضوع مهم، بررسی مهارتهای اجتماعی کاربران است.به همین  

منظور یک شاخص قابل ارزیابی،هوش اجتماعی است که یکی از متغیرهای اصلی این پژوهش می باشد.برای تبیین جنبه های گوناگون هوش  

( می باشد.گلمن  2006مختلفی بهره گرفته شده،اما برای تشریح مولفه های آن تاکید اصلی بر مدل هوش اجتماعی دانیل گلمن)اجتماعی،از نظریات  

غان می معتقد است نحوه ارتباط ما با دیگران،دارای ارزش و اهمیت فراوانی است،به گونه ای که ارتباط با دنیای اجتماعی برای ما هشیاری به ارم

نصیری در (.Goleman,2006:186گلمن،هوش اجتماعی،تمام حیطه ارتباطات انسانی با دیگر افراد و با جهان را شامل می شود.)  آورد، به عقیده

یی  مقاله اش مولفه های هوش اجتماعی را اینگونه عنوان کرده است: مولفه های هوش اجتماعی عبارتند از:پردازش اطلاعات اجتماعی؛ یعنی توانا

اعی و  درک و فهم و پیش بینی و احساسات دیگران.آگاهی اجتماعی؛درک مناسب از نگرانی ها و احساسات از ارکان موفقیت در فعالیت های اجتم

  مهارتهای اجتماعی؛حساسیت به دیگران،برای کسب عملکرد شغلی برتر،توانایی شناخت نیازهای دیگران و درنهایت توانایی شناسایی نگرانی های 

 (. 1393نصیری و همکاران،دیگران است.)به نقل از  

( عنوان می کند افرادی که از لحاظ اجتماعی باهوش هستند،زندگی هدفمند و پربرکتی را در مقابل زندگی مختصر و انفعالی تجربه  1986مارلو)

می کنند.وی هوش اجتماعی را با توانش اجتماعی مساوی پنداشت و هوش اجتماعی را چنین عنوان کرد:توانایی درک احساسات،افکار و رفتار  

 (. Dong,Koper&Collaco,2008:162-163مل خود فرد در شرایط میان فردی و عمل کردن به طور مناسب براساس آن درک.)اشخاص شا

در اهمیت و ضرورت مقوله هوش اجتماعی می توان گفت،پیشرفت سریع و وسیع فناوری اطلاعات در عصر حاضر و رقابت های آشکار و پنهان 

و روزافزون سازمان های آموزشی در دنیا،اهمیت توجه به هوش اجتماعی)توان برقراری ارتباط( را دوچندان نموده است. لذا یکی از مسائل مهم  

 رحاضر توجه به آموزش مجازی و تاثیر آن در میزان مهارت های اجتماعی و تقویت هوش اجتماعی در دانش آموزان به خصوص درخطیر در عص

 دانش آموزان دوره ابتدایی می باشد.از سوی دیگر ضرورت پژوهش از بعد کاربردی آن به این دلیل می باشد که آموزش مجازی در دوره ابتدایی

اجراست و با بررسی مقالات متعدد تاکنون نتایج اثربخشی درخصوص ارتباط بین آموزش مجازی و هوش اجتماعی در    به مدت کوتاهی در حال

این دوره تحصیلی به دست نیامده است.امید است با بررسی یافته های این مقاله کمک شایانی به متخصصان ودست اندرکاران تعلیم وتربیت  

 کشورمان ارائه نماییم.

با توجه به افزایش روز افزون اطلاعات در عصر حاضر و رشد و تکوین الگوهای آموزشی و تحولی که در مفهوم یادگیری رخ داده است، تغییر  

الکترونیکی و آموزش مجازی اهمیت   امکانات و منابع  از  استفاده  الکترونیکی در جهت  به روند آموزش  رویکرد آموزش از شیوه های حضوری 

 .(1397ه است.)زارعی و همکاران،بسیاری یافت
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اتفاق نظر دارند که اکثر رفتارهای اجتماعی،آموختنی هستند،زیرا کودکانی که در بین انسانها بزرگ نشده اند،از لحاظ اجتم اعی  تمامی محققان 

ی با  ندرفتارهایی متفاوت  و نامقبول دارند و قادر به تکلم نمی باشند.تحقیقات پیشین نشان داده اند که کمبود مهارت های اجتماعی رابطه قدرتم

(تعاملات اجتماعی علاوه بر اینکه با ارضای نیازها و اهداف خود فرد مرتبط است.در عین   565-579: 2011رشد آسیب شناسی روانی دارد.)دکارد، 

 .(  1397،به نقل از زارعی و همکاران،2011حال به نیازها و اهداف دیگران نیز توجه دارد.)گروبن،

( آموزش مهارت های Rucksراکز) ، 1991مهارت های اجتماعی،یکی از عناصر اجتماعی شدن افراد در کلیه فرهنگ ها و جوامع هستند.در سال  

هاست که سازمان بهداشت جهانی و یونیسف،رویکرد  اجتماعی را یک مرحله اصلی برای سازگاری افراد با دنیای جدید معرفی کرد.از طرف دیگر سال  

 .( 1397مهارت های اجتماعی را به عنوان زیرمجموعه مهارت های زندگی مطرح کرده اند)به نقل از زارعی و همکاران،

اولین جایگاه رسمی جهت کسب تجربه های   نظام های آموزشی،  از میان تمام سازمان هایی که نقش کلیدی در اجتماعی کردن افراد دارند،

توسعه   زیربنای  هرجامعه  وتربیت  تعلیم  نظام  که  چرا  شوند  می  محسوب  افراد  اجتماعی  رشد  عنصر  ترین  اساسی  از  و  اجتماعی 

 .(2010اجتماعی،اقتصادی،سیاسی و فرهنگی آن جامعه به شمار می رود.)  فیلیپس، 

مطالعات پیرامون فضای مجازی از حوزه های موردعلاقه محققان جامعه شناسی و روانشناسی اجتماعی است.در سالهای اخیر،مقالاتی در خصوص  

نقش هوش اجتماعی در تعاملات اجتماعی افراد منتشر شده است،اما مطالعاتی که در آن به طور مشخص به بررسی هوش اجتماعی در حوزه 

افراد به خصوص در دوره ابتدایی بپردازند)چه در داخل و چه در خارج از کشور( به صورت محدود انجام شده اند. در راستای  ارتباطات مجازی  

پژوهش حاضر،تحقیقات همجواری گزارش می شود که بخشی توسط محققان داخلی و بخشی محققان خارجی انجام گرفته اند،از جمله ساعدی  

وان تاثیر یادگیری الکترونیکی برمهارتهای ارتباطی دانشجویان نتیجه گرفتند که یادگیری الکترونیکی موجب  و سعدی پور در تحقیق خود با عن

موزان  ارتقای مهارتهای ارتباطی می شود. از تحقیقات دیگر در این زمینه،تحقیقی با عنوان تاثیر آموزش رسانه ای بر روی مهارت اجتماعی دانش آ

نجام پذیرفت مورد مطالعه قرار گرفت،نتایج مطالعه نشان داد،که یک همبستگی قوی بین دوجنبه از مهارت های  که توسط رشیدپور و همکاران ا

  اجتماعی دانش آموزان وجوددارد که باعث موفقیت آنها در ارتباطات آموزشی واجتماعی می شود و از این رو آموزش رسانه ای برای رشد مهارت 

 .(57-72: 2010ست)رشیدزاده،های اجتماعی و روابط گروهی لازم ا 

( در بررسی  تاثیر آموزش به کمک کامپیوتر بر پیشرفت تحصیلی دانش آموزان دوره متوسطه در درس  Adeyemiنتیجه حاصله از پژوهش آدیمی)

نش مطالعات اجتماعی به نتیجه پژوهش حاضر نزدیک می باشد و نشان دهنده این است که کاربرد کامپیوتر تاثیر معناداری در پیشرفت تحصیلی  دا

( در تحقیقی به مقایسه سه روش تدریس سنتی،آنلاین  Rovai and Jordan( راوی و جردن)  Adeyemi،2012  :73-69آموزان در این درس دارد.)  

ایسه با و تلفیقی بر احساس تعلق اجتماعی پرداختند.یافته های پژوهش با مانکوا مورد تجزیه و تحلیل و نتایج آن نشان داد،یادگیری تلفیقی در مق

( که  Kohler and et alوش سنتی و آنلاین اثربخشی بیشتری بر احساس تعلق اجتماعی دارد.اشاره به نتیجه پژوهش کوهلر و همکاران)هر دو ر

دانش آموز مربوط  7دانش آموز را مورد مطالعه قرار دادند که    23(Garsham and Elliotبا استفاده از مقیاس مهارت های اجتماعی گرشام و الیوت)

دانش آموز مربوط به مدارس عادی بود.مقیاس درجه بندی والدین نشان داد،که کودکان مدارس آنلاین از نظر مهارت    16به مدارس آنلاین و  

مهارت اجتماعی در حد متوسط نمره گذاری شدند،به نظر  اجتماعی متوسط به بالا نمره گذاری شدند.در حالی که کودکان مدارس عادی از نظر  

( نیز در پژوهش خود دریافتند که مهارتهای ارتباطی پیش بینی کننده خوبی  2006(یانگ،کیم ولافی)469-474:  2002،ضروری می آید.)کوهلر

برای پیامدهای یادگیری افراد به حساب می آید.همچنین یادگیری که در نتیجه این مهارت به دست می آید،باعث بهبود سازگاری تحصیلی در  



 

 فصلنامه پیشرفتهای نوین در مدیریت آموزشی 

ه  ر و ل   د و ه    ، ا ر ا م ل ش و ز ،  ا ی ی ا 3  پ 9 ی  91 پ ا ی پ  ،1  

 

42 

ISSN: 2783-1302 

www.naiem.ir 

42 

 

( با عنوان بررسی هوش اجتماعی در نوع ارتباطات مجازی و همچنین پژوهش  1398دانش آموزان می شود. پژوهش آقای سهیلی و همکاران)

( مبنی بر اثربخشی آموزش الکترونیکی بر برقراری ارتباط اجتماعی موثر بین مربیان و فراگیران و پژوهش آقای 2013)  Peter& Deimanهای

( درخصوص ارزیابی اثربخشی آموزش مجازی بر دانشجویان مدیریت خدمات بهداشتی مبنی بر عدم تعامل مناسب اساتید و  1398سالارقنبری )

 دانشجویان بر یکدیگر بود. 

تگی  مرآتی و همکاران در تحقیق خود با عنوان بررسی رابطه بین وابستگی به اینترنت ومهارت های اجتماعی دانشجویان نشان دادند ،که بین وابس

  به به اینترنت و مولفه های آغازگری و خاتمه،ابراز وجود،تقویت اجتماعی،همدلی و همکاری رابطه منفی معنی دار وجود دارد،اما بین وابستگی  

اینترنت و مهارت جهت دهی رابطه معنی داری وجود ندارد.همچنین نتایج حاکی از آن بود که مولفه های آغازگری و خاتمه،ابراز وجود،تقویت  

(با توجه به تحقیقات انجام شده در  24-34:  1391درصد از واریانس وابستگی به اینترنت را تبیین می کنند.)مرآتی،  83اجتماعی،همدلی و همکاری  

ین زمینه بعضی از تحقیقات بیانگر تاثیر مثبت آموزش مجازی بر هوش اجتماعی دانش آموزان و بعضی بیانگر تاثیر منفی آموزش مجازی بر ا

بنابراین ما در این تحقیق به دنبال بررسی اثربخشی آموزش مجازی بر   مولفه هوش اجتماعی یعنی    3هوش اجتماعی دانش آموزان می باشد 

 عی،آگاهی اجتماعی و پردازش اطلاعات اجتماعی هستیم.مهارتهای اجتما

براساس مطالب ذکرشده و اهمیت موضوع هوش اجتماعی در روابط اجتماعی و کنش ارتباطی افراد ،لازم است بررسی دقیق تری از رفتار دانش  

آموزان در آموزش مجازی  انجام شود. در این پژوهش اثربخشی آموزش مجازی بر هوش اجتماعی سنجیده می شود لذا فرضیه اصلی پژوهش به 

 ه آموزش مجازی بر هوش اجتماعی دانش آموزان تاثیر مثبت دارد.این صورت است ک

 روش پژوهش:

گروه کنترل انجام شد.جامعه آماری پژوهش شامل کلیه دانش  پژوهش حاضر از نوع نیمه آزمایشی و با استفاده از طرح پیش آزمون و پس آزمون با  

مشغول به تحصیل بودند.از جامعه آماری به صورت تصادفی    1399-1400شهر تهران بود که در سال تحصیلی  4آموزان دختر پایه چهارم منطقه  

شدند.تلاش شد تا نمونه پژوهش تا حد ممکن از  نفر انتخاب    40مدرسه و سپس از بین دانش آموزان پایه چهارم آن مدارس    4خوشه ای ابتدا  

نفره در آمده و به صورت تصادفی در گروه های  20اقتصادی خانواده ها همتا باشند.سپس نمونه در قالب دو گروه -لحاظ سن و موقعیت اجتماعی

 آزمایش و کنترل قرار گرفتند. 

 ابزار اندازه گیری:
اجتماعی، هوش  متغیر  کردن  پذیر  سنجش  و  عملیاتی  برای  پژوهش  این  ترومسو) در  اجتماعی  هوش  پرسشنامه  گردید.  TSISاز  استفاده   )

( این پرسشنامه را تهیه کرده اند که یک ابزار خودگزارشی است و مقیاس هوش اجتماعی را براساس سه خرده  2001سیلورا،مارتین یوسین و داهل)

اندازه گیری می کند: (. پرسشنامه هوش اجتماعی  SAآگاهی اجتماعی) -3(،SSمهارت اجتماعی)-2(،SIPپردازش اطلاعات اجتماعی)-1مقیاس 

ضریب پایایی بازآمایی برای کل مقیاس  گویه با طیف درجه بندی لیکرت است.   21( در ایران هنجاریابی شد که شامل1389ترومسو توسط رضایی)

 بوده است.  66/0و    86/0،  76/0ازش اطلاعات اجتماعی،مهارتهای اجتماعی و آگاهی اجتماعی به ترتیب برابر  و برای خرده مقیاس های پرد  81/0

و برای خرده مقیاس های پردازش اطلاعات اجتماعی،مهارتهای اجتماعی و   92/0( ضرایب پایایی آلفا برای کل مقیاس  1392در پژوهش یزدانی)

 (1389به دست آمد.)رضایی، 72/0و  0/ 73، 85/0آگاهی اجتماعی به ترتیب 
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 یافته ها: 

 .میانگین  و انحراف استاندارد متغیرهای هوش اجتماعی در پیش آزمون و پس آزمون گروه های آزمایش و گواه 1جدول

 هوش اجتماعی            گروه                     پیش آزمون                                            پس آزمون   

 میانگین     انحراف استاندارد           میانگین   انحراف استاندارد                                               

 08/9                 96/ 85                  73/12                 84/ 40مهارت اجتماعی             آزمایش    

 14/12                  30/85                13/ 18                  81/ 87گواه                                        

 79/7               104/ 38                  56/13                 87/ 73پردازش اطلاعات           آزمایش     

       52/11                91/ 53                 14/ 44                   56/88گواه                                        

 57/10                98/ 74                   65/12                 68/83آگاهی اجتماعی            آزمایش     

 26/12                 45/89                   27/13                  78/85گواه                                        

ارائه شده است.چنانکه    1میانگین و انحراف استاندارد متغیرهای هوش اجتماعی در پیش آزمون و پس آزمون گروه های آزمایش و گواه در جدول

د  مشاهده می شود دو گروه در هر سه متغیر در پیش آزمون نتایج نسبتا مشابهی دارند.در پس آزمون هر سه متغیر در گروه آزمایش افزایش مشهو

جهت بررسی معنی داری تفاوت دو گروه از آزمون تحلیل کواریانس استفاده شد.برای انجام این تحلیل ابتدا پیش فرض های تحلیل مورد  است.

مفروضه  بررسی قرار گرفت.بنابراین برای اطمینان از اینکه داده های این پژوهش،مفروضه های زیر بنایی تحلیل کواریانس را برآورد می کنند،چهار  

کواریانس،شامل خطی بودن،هم خطی چندگانه،همگنی واریانسها و همگنی شیب های رگرسیون مورد بررسی قرار گرفتند که نتایج مورد    تحلیل

 تایید قرار گرفتند.
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 :خلاصه جلسات آموزش مهارتهای اجتماعی)مولفه های هوش اجتماعی(2جدول

 جلسات  محتوای جلسات 

 جلسه اول  بیان موضوعات بحث برانگیز درکلاس برای افزایش مشارکت و  بحث وگفت وگو در دانش آموزان  -بیان توضیحات کلی-معارفه

 جلسه دوم  ارائه فعالیت با این روش به دانش آموزان با توجه به زمان معینتوضیح روش قصه گویی و 

 جلسه سوم توضیح روش یادگیری اکتشافی و ارائه فعالیت به دانش آموزان در این زمینه

 جلسه چهارم  مشخص کردن گروه های کلاسی و ارائه تکالیف گروهی به دانش آموزان 

 جلسه پنجم  تکلیف به دانش آموزان در این خصوص توضیح روش ایفای نقش و ارائه 

 جلسه ششم  توضیحات در خصوص نحوه تدریس و کنترل و مدیریت کلاس برای دانش آموزان 

 جلسه هفتم  آموزش مهارت های تفکر نقاد وخلاق و درنظرگرفتن تکالیف نقادانه و تحلیلی

 جلسه هشتم  ارتباط موثر با دیگران ارائه فعالیت در خصوص نگارش احساسات ، ابراز وجود و 

 

نفر( با استفاده   20نفر( و گروه کنترل)  20نفره به دو گروه آزمایش)  40باید ذکر کنیم بعد از نمونه گیری از جامعه و تفسیم نمونه    2در توضیح جدول  

دقیقه،به آموزش    45جلسه ،هر هفته دو جلسه به مدت  8از پرسشنامه استاندارد ترومسو از دو گروه پیش آزمون به عمل آمد. در گروه آزمایشی  

گاه  مهارتهای ارتباطی پرداخته شد.پس از اتمام دوره آموزش از هردو گروه پس آزمون به عمل آمد.مداخله آموزش مهارتهای ارتباطی بر اساس دید

العات اجتماعی و فارسی در قالب فعالیت  ( طراحی شده است. محتوای دروس مط1392،به نقل از احمدی و همکاران،2004هارجی و دیکسون)

های آموزش مجازی چون قصه گویی،نمایش خلاق،بحث و گفت وگو،یادگیری اکتشافی،ارائه کلاسی، ارائه کار گروهی،نقد وتحلیل مباحث کلاس  

های شخصیتی افراد تاثیرگذارند  دقیقه انجام می پذیرد. بسیاری از محققان معتقدند که آموزش مجازی بر ویژگی  45و ایفای نقش در مدت زمان 

و موجب تشویق آنان به پیشرفت می شوند.در دوره یادگیری الکترونیکی به دلیل مهم بودن بعد مشارکت یادگیرندگان و به وجود آوردن فضایی 

برای رسیدن به این مهم متوسل  برای تعامل داشتن یادگیرندگان با یکدیگر و با مربی که بعضی مواقع مربی عامدانه این فضا را ایجاد می کند و  

ه  به راهبردهایی مانند تمرین مشارکتی و نمره گروهی،درنظر گرفتن نمره برای مشارکت و ارائه سوالات چالشی و جذاب می شوند،یادگیرندگان ب

 ( 1394ومنی راد و همکاران،کمک تالار گفت وگو یا اتاق خصوصی گفت و گو،به مذاکره می پردازند و به حل مساله و مشارکت مشغول می شوند.)م

بنابر توضیحات فوق معلم در جلسه اول ،به معرفی خود پرداخت و از دانش آموزان خواست خود را معرفی نمایند و سپس به ضرورت مهارتهای 

 ارتباطی در آموزش مجازی پرداخت و با انتخاب موضوعی بحث برانگیز در ارتباط با موضوع درس آنها را وادار به شرکت در بحث کلاسی کرد. 

در جلسه دوم معلم از قبل قصه جالبی از کتاب داستانی متناسب با سن دانش آموزان انتخاب و ضمن خواندن قصه در کلاس از دانش آموزان  

 خواست هر قصه ای که در ذهن دارند در کلاس بیان نمایند یا در قالب صوت و تصویر برای او ارسال نمایند، در واقع معلم در این جلسه ضمن

 ارت گوش دادن به دانش آموزان ذهن آنها را برای انتخاب داستان های جذاب تر سوق داد.  آموزش مه 
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در جلسه سوم معلم یک مساله ای را در کلاس مطرح کرد و تصویر آن را به صورت مجازی برای دانش آموزان از طریق فضای مجازی ارسال  

 نمود و از آنها خواست تا در مدت زمان تعیین شده،نظرات خود را به صورت مکتوب یا شفاهی در فضای مجازی ارسال نمایند و بدین طریق آنها 

 مدلهای ارتباطی آشنا ساخت. را با انواع

در جلسه چهارم معلم در ابتدا دانش آموزان را گروه بندی کرد و به هرکدام یک مسئولیت داد و سپس از آنها خواست ضمن مشورت با یکدیگر   

 یک مبحث از مباحث کتاب را انتخاب و برای هفته آینده به صورت گروهی در فضای مجازی آن را برای سایر دانش آموزان ارائه دهند. 

در جلسه پنجم معلم ضمن توضیح روش ایفای نقش از گروه ها خواست در خصوص یکی از درس های فارسی خوانداری که می توان در قالب  

  ایفای نقش به آن پرداخت را انتخاب و در فضای مجازی با ترکیب نقش ها با یکدیگر آن مفهوم را به دوستان خود آموزش دهند.ایفای نقش یکی 

 که دانش آموز ضمن ابراز وجود به انعکاس احساسات و عواطف خود می پردازد.  از روشهایی است

در جلسه ششم معلم بعد از سلام واحوال پرسی به صورت غیرمنتظره از یک گروه خواست مدیریت کلاس را برعهده بگیرند و ضمن آموزش  

 مفهومی خاص به دوستان آنها را در فرایند کلاس و درس شرکت دهند.

در جلسه هفتم معلم یک تدریس گروهی از دانش آموزان سال گذشته پخش کرد و از گروه ها خواست تا به نقد و تحلیل فیلم بپردازند و نقاط 

 ضعف روش تدریس،مشکلات و اشتباهات آموزشی مطرح شده در فیلم را بیابند.

ند  در جلسه هشتم نیز معلم از دانش آموزان خواست درمورد بهترین اتفاق زندگی خود در دو بند بنویسند و در کلاس برای دوستان خود ارائه ده

 . رنددرواقع معلم با ارائه این تکلیف از دانش آموزان خواست احساسات و اتفاقات خوب زندگی خود را بیان نمایند و با دیگران به اشتراک بگذا

 بحث و نتیجه گیری: 

ابتدایی منطقه پایه چهارم  آموزان دختر  دانش  اجتماعی  بر هوش  آموزش مجازی  اثربخشی  بررسی  با هدف  اجرا    4پژوهش حاضر  تهران  شهر 

مولفه های آن در دانش آموزان بود.به همین دلیل شد.نتایج پژوهش نشان دهنده اثربخش بودن آموزش مجازی در افزایش هوش اجتماعی و  

( با عنوان بررسی هوش اجتماعی در نوع ارتباطات مجازی و همچنین پژوهش 1398نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش آقای سهیلی و همکاران)

( مبنی بر اثربخشی آموزش الکترونیکی بر برقراری ارتباط اجتماعی موثر بین مربیان و فراگیران،هماهنگ است  2013)  Peter& Deimanهای

( مبنی بر عدم تعامل مناسب اساتید با دانشجویان در آموزش مجازی که درخصوص ارزیابی  1398ولی با یافته های پژوهش آقای سالارقنبری )

 یان مدیریت خدمات بهداشتی انجام شده بود ،همسو و هماهنگ نبود. اثربخشی آموزش مجازی بر دانشجو

 یافته های استنباطی پژوهش حاضر به خوبی نشان داد که در  هرسه مولفه هوش اجتماعی)پردازش اطلاعات،مهارتهای اجتماعی و آگاهی اجتماعی(

در گروه آزمایش پس از گذراندن دوره آموزشی و کسب مهارتهای جدید اجتماعی، افزایش چشمگیری مشهود بود لذا می توان دریافت که آموزش 

 ر قالب ارائه فعالیتها و روشهای تدریس نوین در افزایش هوش اجتماعی و مهارتهای ارتباطی دانش آموزان نقش موثری دارد. مجازی د

  این روزها شیوع بیماری کرونا ارزش آموزش آنلاین را برجسته کرده است.بسیاری از کارشناسان آموزش و پرورش معتقدند که دسترسی آسان،عدم 

ی  رفت و آمد به مدرسه،همیاری بیشتر دانش آموزان و امکان مرور مجدد مطالب از مهمترین ویژگی های مثبت تدریس آنلاین و عدم تعامل اجتماع 

  م و دانش آموز و فراهم نبودن بسترهای الکترونیکی بزرگترین معایب این طرح است اما با توجه به تفاوتهای تدریس آنلاین با تدریس حضوری معل
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ارزشیابی و... می توان با استفاده از مهارتهای ضروری ارتباطی تا حد زیادی موانع و مشکلات   یاددهی، یادگیری، بازخورد،  تعامل، در زمینه ارتباط،

تجربه میان فردی مثبت و موفق تری دارند که به پذیرش و سازش   تدریس آنلاین را برطرف کرد. افرادی که از لحاظ اجتماعی باهوش هستند،

با دیگران منتهی می شود.توسعه و پرورش جنبه های مختلف هوش اجتماعی در افراد،امکان تعاملات روان و موثر را فراهم می کند.همان طور  

آگاهی   ای مختلف زندگی و سازگاری با آنها کمک می کند.( معتقد بودند، هوش اجتماعی به ما در درک بهتر و پیش بینی جنبه ه2001که گلمن )

طلاق و بیماری  بزهکاری، ولین آموزشی و تربیتی جامعه و دانشجویان از هوش اجتماعی و تاثیرات آن در کاهش خطرات احتمالی مانند اعتیاد،مسئ

 راهگشای بسیاری از مشکلات خواهد بود.  های روانی،
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