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Abstract: 

Principals are one of the main pillars of education in schools. Considering the importance and 

breadth of education, one of the valuable and attractive changes in education is to pay attention 

to the continuous growth of programs for the improvement of educational managers for reasons 

such as increasing the complexity of education, increasing demand from society, and also facing 

students. as future capitals. There are different types of training for managers, all of which are 

carried out in order to improve the level of knowledge, awareness, technical, professional and 

occupational skills, as well as to create favorable behavior with employees and students in an 

organization or cultural institution, either governmental or non-governmental. to be Among the 

different types of manager training, the mentoring method in the country seems to be a relatively 

new phenomenon that has not yet been comprehensively addressed at the academic level as well 

as in various large organizations of Iran. The purpose of this article was to design a mentoring 

model for principals of elementary schools in Yazd. In this research, which was conducted in a 

mixed way, the results showed that: the final model includes three factors: optimism, spiritual 

intelligence, and problem solving skills, which can have a significant impact on improving the 

educational level of school principals. 
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 چکیده   

به اهمیت و گستردگی امر آموزش، یکی از    نظر هستند. با    مدیران اصلی آموزش در مدارس،  ارکان  یکی از  

برنامه   جذابو    ارزشمند تغییرات   مدیران  های بهسازی  در آموزش و پرورش توجه به رشد مداوم و مستمر 

از سوی جامعه و همچنین    آموزشی  تقاضا  افزایش  آموزش،  پیچیدگی  افزایش  با    مواجهه به دلایلی همچون، 

انواع مختلفی دارد که همگی در جهت ارتقای    مدیران آموزش  .  های آینده است دانش آموزان به عنوان سرمایه 

مهارت  آگاهی،  دانش،  حرفه سطح  فنی،  مطلوب  های  رفتار  ایجاد  و همچنین  و شغلی  دانش    کارکنان   با ای  و 

شود. در بین انواع مختلف  انجام می   یا موسسه فرهنگی اعم از دولتی و یا غیر دولتی   یک سازمان   آموزان در 

که هنوز در سطح آکادمیک و    رسد به نظر می جدیدی    پدیده نسبتاً  ، ، روش منتورینگ در کشور مدیران آموزش  

. هدف از انجام این مقاله، طراحی  به آن پرداخته نشده است   ، بصورت جامع های بزرگ مختلف ایران نیز سازمان 

الگوی منتورینگ مدیران مدارس ابتدایی در شهر یزد در نظر گرفته شد. در این تحقیق که به شیوه آمیخته انجام  

بینی، هوش معنوی و مهارت حل  مدل نهایی مشتمل بر سه عامل خوش گرفت، نتایج بدست آمده نشان داد:  

   می باشد که می توانند در ارتقاء سطح آموزشی مدیران مدارس تاثیر قابل توجهی داشته باشند. مسأله  

 الگوی منتورینگ، مدیران، مدارس ابتدایی   ها:  کلیدواژه 
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 مقدمه
 با مدرسه، آموزان    رضایت معلمان از کار، پیوند اولیای دانش  مدارس یکی از عوامل مهم درمدیریت کارآمد و اثربخش در  

گیری بهینه از منابع انسانی و مالی و    قیت، بهره لاهای اولیا و مربیان، کاهش افت تحصیلی، نوآوری و خ  تقویت انجمن

مدرسه از جمله   یها  ت یتمام فعال( و از آنجا که  1400باشد)صفدری،    شکوفایی شخصیت کودکان، نوجوانان و جوانان می

ر غ  ی ابیارزش  ،سیتدر  ی،زیبرنامه  مد  رهیو  نظر  م  ریتحت  کارا   یاثربخش  ،شودیانجام  و    هاییتوانا  بهمدارس    ییو 

و نیازمند اکتساب دانش، شایستگی ها و مهارت هایی برای بهبود    وابسته است   رانیمد  یتیو شخص  یاحرفه  یهایستگیشا

همکاران،   و  است)یوسفی  آموزان  دانش  مدارس  1399یادگیری  در  مدیریت  کیفیت  مدیریت،  نقش  اهمیت  رغم  علی   .)

وضعیت مطلوبی نداشته و نتایج تحقیقات نشان دهنده عدم برخورداری و شکاف در دانش و مهارت های لازم بین مدیران  

همکاران،   و  باشد)یوسفی  می  مدیریت   (1399مدارس  مسئولیت  دریافت  جهت  رهبران  اغلب  که  است  آن  از  حاکی  و 

اند )شلیچر،   برا  (2012مدرسه، آموزش های کافی را طی نکرده  آن مواجه هستند   ییچالش ها  یو به طور کامل  با  که 

و   همکاران،  شدن  تجهیزآماده  و  اند)فارکاس  تجرب(.  2003ه  به  توجه  ابتدا  مدیران  اتیبا  در  که  ) مدرسه    ت یری مد  یدر 

انبوه  گردد با  یمنتسب م  یریکه مد  یزمان  نیز صدق می کند(،انتصاب    دیجد  رانیاکثر مد  خصوص از کارها و    یحجم 

بخشنامه  ،ها  ت یفعال انجام  و  پاسخ گویی  پرورشی،  و  آموزشی  به حوزه های  مربوط  از  از جمله طرح های  ارسالی  های 

واحد های اداری، کارهای عمرانی و بهداشتی مدرسه و چالش هایی نظیر عدم اشراف به آئین نامه ها و دستور العمل ها،  

روش های رفع آنها، ایجاد انگیزه و تشویق همکاران جهت تقویت اثربخشی آنها، انتظارات   و  ضعف همکاران  نقاط  یافتنِ

مدارس    رانیمد  یاز آنجا که برا  ؛شود  یم  مواجهاولیا از آموزگاران و کادر مدرسه، تامین منابع مالی امورجاری مدرسه و...  

در حد دوره    تاًینهادوره های برگزار شده    گردد ویبرگزار نم  تشانیمسئول  یدر ابتدا  یو کاربرد  یکاف  یآموزش  یدوره ها

 د یبا  ای  یک مدیر تازه کار،  یکار  فیو انجام وظا  موارد ذکر شده  حل  یبرا  ،  بنابراین  باشد  یضمن خدمت م   یتئور  یها

راهنما  مجرب   رانیمد  ریاز سا کمک  یی درخواست  باشند  و  راهنما   داشته  مناسب  یکه ممکن است    یانتخاب شده مرجع 

شامل حس   تواندیآن م  لی)از جمله دلا  پاسخگو باشد    یلیم  یبراهنمایی ناقص و    باو    ارائه ندهد   ینباشد و راهکار درست

روش  به کارگیری  با استفاده از دانش و اطلاعات خود و  یا    باشد(  رهیو غ  ییپاسخگو   یا بر  یحسادت، نداشتن زمان کاف

ممکن  و    گذر زمان همراه است با  روش    نیا  کسب نتیجه مطلوب در  نکهیضمن ا  ،ندحل مسائل بپردازبه  و خطا    آزمون

نشود و  است   اجرا  انتخاب و  بهینه  ا  ریمدراهکار  موارد ذکر شده و چالش های   .ندی بب  ییها  ب ی آس  نیب  نیدر  از دلایل 

باشد تا در برابر مشکلات مالی، دانش آموزی و مطرح شده، نبود افراد با تجربه و موفق )منتور( در کنار مدیران جدید می  

منابع انسانی آنها را راهنمایی نمایند و در تصمیم گیری ها در کنارشان باشند. با اجرای منتورینگ، منتور که فردی ارشد،  

در جهت کسب تجارب، با    باتجربه و بهره ور است به بالندگی مدیران جدید و بی تجربه کمک کند و برای مدیرانی که

موثر واقع شود و شکاف های ناشی از این نارسائی ها را پر محدودیت دستیابی به منابع و فرصتها رو به رو خواهند شد  

این   در  شده،  عنوان  مطالب  به  توجه  با  الگوی    مقالهکند.  ارائه  به  آموزشی،  مدارس  مدیران  عملکرد  بهبود  راستای  در 

 شده است. منتورینگ پرداخته 
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 موضوع اهمیت و ضرورت  

توانمند  نیازمند  آموزشی  های  گسترش سازمان از مدیران ماهر و  بتوانندمی باشد    برخورداری   تصمیم   دربرابر مسائل  که 

راه حل  درست  باشندلاقهای خ  بگیرند،  رفتارهای خود  پاسخگوی  بیابند و  برای 1394نوروزی، و پورکریم )فرزانه،انه   .)

توانمندی،   و  مهارت  این  بهسازیافزایش  و  در  ،آموزش  اساسی  تاثیری  و  بهبود    افزایش  نقش  و  افراد  مهارت  و  دانش 

  لاً چندان دور، معمو   در گذشته نه.  (1384)بزاز جزایری،  و وظایف و فعالیت های شغلی داردنگرش آنها نسبت به سازمان  

دو دلیل   های منابع انسانی بهاما امروزه بخش. بود یآموزش بیرونی و مربیگر ،ها برای بهسازی مدیران خودانتخاب سازمان

  به   های بهسازی مدیریت و رهبریترین استراتژیعنوان یکی از محبوب  گردند و منتورینگ را بهمانع این دو انتخاب می 

 آروند. شمار می

   .گرددهای آموزشی و مربیگری میتقلیل برنامه اقتصادی است، که منجر به لایهای باترس از هزینه ؛دلیل اول

سازمان  ؛دوم  دلیل اکثر  سریعتر  سازمانحرکت  که  است  می  ها  بسیاری  نگه های  آنها  با  همگام  را  خود  توانند 

 (. 2014)کورنر،دارند

افرادی که در روابط    .(1393آهنچیان و عتیقی،  )های ترویج رشد رهبری قرار داردمنتورینگ در دسته ارزشمندترین روش

-موفقیت می ابند، به نسبت افرادی که در منتورینگ حضور نداشته و یا فاقد منتور هستند، بیشتر بهیمنتورینگ حضور می

بهره بیشتری  خرسندی  احساس  از  و  به   (.2010)ابدوسلام،مندند  رسند  زمینه  منتورینگ  است  قادر  هدایت،  وضوح  های 

نماید ارائه  مدیران  بهسازی  مسیر  در  را  توجهات  و  حمایت  است،    سایلت (.  2010)پاریس،مساعدت،  باور  این  بر  نیز 

 (2015 )سایلت،منتورینگ قادر است زمینه توسعه را برای حمایت از مدیران تازه ارتقا یافته گسترش دهد

باشد که دو کارکرد مسیر شغلی و روانشناختی را در منتورینگ مورد شناسایی  های منتورینگ، نظریه کرام مییکی از نظریه

 و توجه قرار داده است: 

کنند و موجب تسهیل مسیر  کارکردهای مسیر شغلی: این دسته از کارکردها به منتی در یادگیری روش انجام کار کمک می 

 : کارکردهای مسیر شغلی را چنین برشمرده است  کرام گردند.پیشرفت وی در سازمان می 

 برای ارتقا در سازمانحمایت از فرد  (1

 های افراد ذی نفوذحفاظت از فرد در مقابل آسیب  (2

 منظور شناساندن وی  برقراری تماس بین فرد و دیگران به (3

 های بزرگتر سازی وی برای مسئولیت  منظور آماده دادن تکالیف چالش برانگیز به (4

 طالعات مرتبط با پیشرفت کاری به فرد  مها، نظرات و  معنای ارائه توصیه مربیگری به (5

را   منتی  بودن،  اثربخش  و  ایجاد احساس هویت و شایستگی  زمینه  در  کارکردهای روانشناختی  کارکردهای روانشناختی: 

راهه منتی تمرکز دارند، کارکردهای   ف کارکردهای مسیر شغلی که به قدرت و موقعیت منتور و کارلاکنند. بر ختقویت می

 :کارکردهای روانشناختی عبارتند از .فردی و پیوند عاطفی بستگی دارند روانشناختی به کیفیت رابطه بین

 گذاری تجربیات اجتماعی غیررسمی با فرد معنای به اشتراک  دوستی به (1

 های شخصی و کاری فرد معنای گوش دادن فعال به دغدغه مشاور به (2

 منظور انتقال حس مثبت به منتی  پذیرش و تأیید فرد به (3

   منتور برای منتیمدل نقش بودن  (4
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 منتورینگ 

ی عنوان  به  نظر    انیم   رابطه  کمنتورینگ  در  نفر  شوددو  می  آن،    گرفته  در  طرف  یکیکه  تجربه،    یدارا)منتور(  ن یاز 

 ،ترساده  یریتعب  به  منتقل کند.)منتی(زمان به طرف دوم    یو در ط  جیبه تدر  تواندیاست که م  ییهاو مهارت  هایتوانمند

  ریتا مس  کندیو به او کمک م  ردیگ یخود م  تحت حمایت و پشتیبانیرا    منتی  ،است که در آن منتور  یارابطه  نگیمنتور

 (.2022)نسجه و لجنبرگ، کند یکمتر ط یتر و با خطاو ساده ترعیرا سر یشغل

  ی م  دهیکارآموز د  کی رابطه استاد و    کیفرد جوان تر مانند    کیفرد ارشد و    کی  نیرابطه ب  کیمعمولاً به عنوان    نگیمنتور

آن    یندیشود. فرآ به    کیکه در  باتجربه و ارشد  تازه کار کمک م  کیهمکار   یم  دهینام  ییراهنما  ندیکند، فرآ  یهمکار 

  یی را در بخش ها  یو حرفه ا  یمدل پرکاربرد است که توسعه شخص  کی  ییکند که راهنما  ی م  دی( تأک 2004شود. دارش ) 

مثبت، سرپرست    یدهد. از نظر دارش، مرشد معلم، راهنما، مشاور، الگو   یمانند آموزش، صنعت، هنر و تجارت ارائه م

)دارش،   است  تجربه  با  و  منتور2004عاقل  م   نگی(.  منتور  یرا  رابطه  برد.  کار  به  اشکال مختلف  در  میتوان  تواند    ینگ 

راه  ایکوتاه مدت    ،یرسم  ریغ  ،یرسم مؤثرترین  از  یادگیری، یکی  به عنوان یک مشارکت  مربیگری،  باشد.  ها بلند مدت 

دهد در سطوح های مورد نیاز است که به آنها اجازه میها و فرصتی برای افراد برای یادگیری مهارتبرای انتقال مهارت

 یادگیری در محل کار را در محیطی با استرس کمتر فراهم می کند. بالاتری عمل کنند. این امر 

شود«   می  گرفته  نظر  در  مبتدی  یک  در حرفه خود  تجربه  با  فرد  توسط یک  که  به شخصی  »کمک  عنوان  به  منتورینگ 

می شود مدیران    (.2015،  اوغلو   یباک )تعریف  و  معلمان جدید  به  توانند  می  که  هستند  افرادی  مربیان  آموزش،  زمینه  در 

از منتورها به عنوان مشاور نیز یاد می شود    (.2011ی،  رچ یکوجاباش و  )مدرسه در مسائل حرفه ای و شخصی کمک کنند

   (.2015، اوغلو  یباک )معلمان می توانند در صورت نیاز با آنها مشورت کنند زیرا

  در پرسشنامه به صورت بسته و  این  .  باشدپرسشنامه محقق ساخته می  منظور از ابزار سنجش منتورینگ مدیران،همچنین  

 .  شده است  یطراح کرتیل یارزش 5 فیط

   (:2007)آلن و ابی، است   یضرور ریتوجه به نکات ز ده،یپد نیدرک کامل ا یبرا

 دو فرد است.  نیرابطه منحصر به فرد ب کیمنعکس کننده   ییراهنما ✓

 است.  یریادگ یرابطه  کی ییراهنما ✓

 کند.  یتجربه ارائه م یرا از افراد ب یمتفاوت یها ت ی است که حما یندیفرآ نگیمنتور ✓

کمک به    یگر یمرب  یبرد، اما تمرکز اصل  یسود م  ندیفرآ  نیاز ا   یرابطه متقابل است و مرب  کی  یگریاگرچه مرب  ✓

 تجربه است.  یفرد ب

 کند. یم رییاست که در طول زمان تغ ای پو  ندیفرآ کی نگیمنتور ✓

   
 بینیخوش

آمال خویش در زندگی برای حذف یا   ها وی معقول، منطقی و مثبت از خواستهتعریف نظری: عبارت است از داشتن ایده

گزینی اشاره دارد که  بینی به جهت های روزمره است. خوشهای موجود در فعالیت کم اثر شدن مشکلات، موانع و چالش

به  پیامدها  این  و  انتظارند  مورد  مثبت  پیامدهای  معمولاً  آن  گرفته در  نظر  در  درونی  و  کلی  مثبت،  عوامل  نتایج  عنوان 

 .(1400)محمدی، شوندمی
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 کند. گیری زندگی شییر و کارور کسب میای جهت ماده 10ای است که فرد در پرسشنامه تعریف عملیاتی : نمره

 خودکارآمدی

به توانایی خود در زمینه اجرای  تعریف نظری:   منظور از خود کارآمدی یا خودبسندگی، میزان اطمینانی است که هر فرد 

میمجموعه ابراز  تکلیف خاص  انجام یک  یا  کارها  از  بهای  و  بیاننماید  لیاقت  استعداد،  داشتن  مورد  در  افراد  باور  دیگر، 

از موقعیت  با بسیاری  کنار آمدن مؤثر  تعیینباشد و مهمزا میهای تنشتوانایی برای  نده رفتار و موفقیت در  کنترین عامل 

 .(1398)استاد رحیمی، زندگی است 

 کند.کسب می  شرر و همکاران ود کارآمدی عمومیای خ گزاره  19ای است که فرد در پرسشنامه تعریف عملیاتی : نمره

 هوش معنوی 

ها معتقدیم و نقش باورها، هنجارها، عقاید و  توان آن چیزهایی دانست که ما به آنرا می  SQتعریف نظری: هوش معنوی یا  

فعالیت شارز در  را  میها  عهده  بر  که  میهایی  دربر  لایزال  گیریم  منبع  به  راسخ  ایمان  داشتن  توانایی  معنوی  گیرد. هوش 

ها را ترغیب به تلاش و  ها و ایجاد تغییرات در زندگی را به افراد داده و آن ها، غلبه بر چالشالهی؛ قدرت تحمل سختی 

ی ارزش و سپری کردن زمان برای اهدافکند یعنی پیدا کردن معنای والا برای زندگی و گذشتن از رخدادهای بیفعالیت می

 . (1396)ایمان زاده، متعالی، فارغ از دیدگاه دیگران

 کند. کسب می  ای ناصری و سهرابیگزاره 97عنوی ای است که فرد در پرسشنامه هوش متعریف عملیاتی : نمره

 مهارت حل مسئله -7

های مختلف  وفصل منطقی مسائل و معضلات پیش روی فرد در موقعیت های حل مسئله توانایی حلتعریف نظری: مهارت

های جانشین بالقوه مؤثر را برای مقابله  رفتاری اشاره دارد که تنوعی از پاسخ  -عاطفی  -زندگی است و به فرایندی شناختی

)اون دهدهای جانشین و متنوع افزایش میمؤثرترین پاسخ را از میان پاسخ آورد و امکان انتخاببا شرایط دشوار فراهم می

 . (1392هیالری، 

 کند.کسب می دزوریلا و نزو  سؤالی حل مسئله اجتماعی 70شنامه  ای است که فرد در پرستعریف عملیاتی: نمره

 خودآگاهی

هااای زناادگی هااا و رجحااانها، محدودیت ها، مهارتاز علایق، ارزش بینانهنظری: خودآگاهی ادراک درست و واقعتعریف 

بینانه از ها و تصویر واقعها، نیازها، رغبت مهارت خودآگاهی، توانایی شناخت از نقاط ضعف و قوت خواسته  .شخص است 

ها و دیگر آگاااهی داشااتن از ضااعفعبارتهای خود را بهتاار بشناساایم بااهخود است تا حقوق فردی، اجتماعی و مسئولیت 

 .(1400)باباجانی و همکاران، های زندگی است های خویش برای رویارویی و غلبه بر چالشقوت

 کند.فنیگشتاین، شیر و باس کسب می  ای است که فرد در مقیاس خودآگاهیتعریف عملیاتی : نمره

 نفساعتمادبه 
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شااود و تحاات تااأثیر نفس یک احساس ظریف و دقیق است که معمااولاً از دوران کااودکی آغاااز میاعتمادبهتعریف نظری:  

شود که تغییرات بسیار ها به یک احساس قوی و محکم مبدل میشده و پس از گذشت سالتربیت، فرهنگ و جامعه تقویت 

نفس یک قضاوت شخصی در مورد بااا ارزشاامند بااودن خااویش اساات کااه درنهایاات خااود را دشوار خواهد بود. اعتمادبه

هااا و دهااد. همچنااین داشااتن قاادرت کنتاارل نگرانیعلاقگی شخص به خویشتن نشان میمندی یا بیصورت میزان علاقهبه

 .(1397)دانشمندی و همکاران، هیجانات خویش در شرایط مختلف، برای بهبود وضعیت و کسب موفقیت در زندگی است 

 کند.کسب می ی آیزنگعبارت 30ای است که فرد در پرسشنامه  تعریف عملیاتی : نمره

 های ارتباطیمهارت

داشتن توانایی معاشرت و برقااراری ارتباااط مااؤثر بااا افااراد در مساایر موفقیاات و شااادکامی خااویش اساات. تعریف نظری:  

ایجاد حااس مشااترک شوند؛ باعث می کاری شدید اغلب لطمه خورده و فراموش ای که تحت تنشهای ارتباطی پایهمهارت

 .(1394)دانشمندی، دهدشغلی را در کارکنان کاهش می بین اعضای گروه کاری و همکاران شده و استرس

 کند. کسب می های ارتباطی بارتون جی. ایمهارتسؤالی پرسشنامه   18ای است که فرد در پرسشنامه : نمرهتعریف عملیاتی

 خلاقیت

های هااا و برنامااهها، طرحسااازی ایاادهتعریف نظری: عبارت از برخورداری از توانایی فکری و قوه ابتکار برای خلق و پیاده

شود که فاارد بتوانااد افکااار هایی اطلاق میهای ذهنی حاصل از آن است. مفهوم خلاقیت به تواناییجدید با پذیرش چالش

مطاارح سابقه اما مهماای را  روشنی درک کند و بتواند سؤالات بیجدید و مفیدی را ارائه دهد. بتواند روابط نو و مهمی را به

 .(1392)آراسته و لبانی مطلق، سازد

 .کندسؤالی خلاقیت عابدی کسب می 60ای است که فرد در پرسشنامه  نمره تعریف عملیاتی :

 

 مدل آموزشی

که می توان با طراحی و اجرای آموزش آنها،   منتورینگشکل یا نموداری است حاوی مهمترین عوامل روانشناختی موثر بر  

و مقابله با تنش های ناشی از محیط کار را افاازایش داده و میاازان تاااب   رهای شغلیدر برابر استرسو   مدیرانتوان استقامت  

 .(1400)محمدی، ارتقاء بخشید مدیران آموزشی مدارسآوری را در 

 بسته آموزشی

مجموعه ای است مکتوب، حاوی متون علمی و تجربی مرتبط با عوامل روانشناختی که با مراجعه به منابع آموزشاای معتباار 

سااطح تهیه شده و با ارائه آنها در قالب کارگاه های آموزشی و یا سایر روشهای اجرای آموزش، می توان نسبت به ارتقااای  

 .   (1398)استاد رحیمی،  اقدام نمود منتورینگ مدیران

 تفاوت منتورینگ با مربیگری

 : مربیگری و منتورینگ به لحاظ چهار مولفه با یکدیگر تفاوت دارند در حالت کلی
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مشک:  هدف - حل  مربیگری،  روابط  مهارتلاهدف  توسعه  و  عملکردی  کا ت  و  کسب  مهم  مقابل    رهای  در  است. 

وه بر این موارد، امکان انتقال دانش، توسعه مهارتهای اساسی، ساختن روابط و  لاتر بوده و عنلاتر و ک منتورینگ جامع

 . سازدهای کلیدی را فراهم میهای دانشی و گسترش فرهنگ سازمانی و ارزششبکه

روابط مربیگری محدودتر بوده و اساساً بدنبال ارتقای عملکرد فرد از طریق توسعه مهارتهای مهم کسب و کار :  تمرکز -

ک  با توسعه همه جانبه منتی سروکار دارد. عنلااست. در مقابل، منتورینگ  بر توسعه مهارتها، منتورها  لاتر بوده و  وه 

دهند، توسعه دهنده ها را شکل میچنین نگرشهای خود انتقال می دهند. آنها همدانش صریح و ضمنی را نیز به منتی

 . کندها را قادر به ساختن شبکه دانشی فعالی از متخصصان و همکاران میذهن بوده و منتی

گیری اساساً در دست مربی است. در منتورینگ، منتور و منتی در منتورینگ موفق مسئولیت  در مربیگری، تصمیم: کنترل -

 .مشترک دارند

با منتورینگ، مدت رابطه مربیگری معمو   :مدت زمان - نی  لاتر است. منتورینگ برای مدت زمان طو  کوتاهلاًدر مقایسه 

 (.1397)دانشمندی و همکاران، گرددمدت و یا همیشگی می نیلایابد و منجر به روابط دوستی طو ادامه می

  های منتورینگ در کشورهای مختلف دنیاآماده سازی مدیران مدارس با بهره گیری از برنامه 

به طور مداوم در سنگاپور استفاده می شود. بر این    منتورینگدر آماده سازی مدیران مدرسه برای این موقعیت، برنامه های  

کنند.  ها شرکت میهای آموزشی مدیریتی در دانشگاهاساس، داوطلبان منتخب از میان معاونین به مدت یک سال در کلاس

با یک   نامزدهای اصلی  این آموزش رسمی،  بر  با تجربه،    منتورهاهمسان می شوند.    منتورعلاوه  از میان مدیران مدارس 

انتخاب می شوند.   ، مدیران راهنما را در مدارس خود مشاهده می  هامنتیموفق و معتبر توسط وزارت آموزش سنگاپور 

 (.2004)لیم، استفاده می کند و تجربه قابل توجهی دارد منتورینگسال است که از برنامه های  20کنند. سنگاپور حدود 

ای به نام ، دولت مؤسسه1998است. در سال    منتی های مدیریت انگلستان همچنین دارای یک برنامه آموزشی منظم برای  

موضوعات آموزشی    منتی ها.  می باشد»دانشکده ملی رهبری مدارس« تشکیل داد. هدف این موسسه تربیت رهبران آینده  

 Nationalرا در مورد توسعه استراتژیک، یادگیری و آموزش، مدیریت منابع انسانی و مادی در مدرسه مطالعه می کنند )

College for School Leadership, 2006  این فرصت را دارند که    ،، مدیران جدید مدارسمنتورینگ(. از طریق برنامه های

ه مدرسه را  در مورد آخرین مسائل بحث کنند، مهارت های حل مسئله را به دست آورند و برنامه های آینده برای توسع

 (. National College for School Leadership, 2006) کسب نمایند

در ایالات متحده برای کمک به مدیران تازه منصوب شده وجود دارد و سازماندهی شده است. ایالت   منتورینگبرنامه های 

هایی مانند لیونیس، ماساچوست، مینه سوتا، می سی سی پی و پنسیلوانیا به طور رسمی برنامه هایی را سازماندهی کرده  

تا حد امکان از مدارس مجاور انتخاب می   منتی ها  (.2006  )آرچر،اند. مربیان و مدیران جدید به طور منظم جلساتی دارند

. هنگام تطبیق  نماییمایجاد    کارآموزتری را بین مربی و  های ارتباطی و جلسات آسانشوند. این مهم است تا بتوانیم فرصت 

گرفته می شودکارآموزمربی و   نظر  در  مهم   (.2008)ساندر،  ، ویژگی های شخصی  انجمن اصلی  دو  متحده،  ایالات  ، در 

( متوسطه  مدارس  مدیران  ملی  )NASSPانجمن  ابتدایی  مدارس  مدیران  ملی  انجمن  و   )NAESP  )دارد ساندرز وجود   .

در آموزش مدیران جدید را به طور   منتورینگکارآمد بودن برنامه های    NAESPو هم    NASSPگزارش می دهد که هم  

 (.2008)ساندر، مؤثر تایید می کنند
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آغاز کرد. شرکت کنندگان در    2004نیوزیلند یک برنامه منتورینگ برای مدیران تازه کار را در سال  در    Waikotoدانشگاه   

برنامه شامل متقاضیان مایل به فعالیت مدیریت از مدارس ابتدایی و متوسطه بوده اند. این برنامه به مدت یک سال به طول 

به   هفته  آخر  دوره  سه  و  گفتگو  و  بحث  مختلف  های  گروه  در  کنندگان  مشارکت شرکت  آن  انجام  از  و هدف  انجامید 

منظور ایجاد پیشرفت حرفه ای بود. علاوه بر این، داوطلبان، منتور خود را در مدارس مشاهده می کنند. این به داوطلبان 

 (. 2005کمک می کند تا درک عمیق تری در مورد نقش رهبری آموزشی داشته باشند )لکی، 

آموزش  چ یه  ه،یترک   در ا  رانیآموزش مد  ی برا  یرسم  یبرنامه  با  ندارد.  خواهند    یکه م  یحال، داوطلبان  نیمدارس وجود 

  ار یسال به عنوان دست  کیدر امتحان، حداقل به مدت    تیدر امتحان شرکت کنند. در صورت موفق  د یمدرسه شوند با  ریمد

به    ریشود و مد  یآغاز م  یررسمیغ  ییرابطه راهنما  کیدوره،    نی(. در ا2004)مب،  کنند  ی در مدرسه شروع به کار م  ریمد

  میتنظ هیتوسط وزارت آموزش ترک  یرسم یبرنامه آموزش چی که ه ییشود. از آنجا یم لیتبد ریمد اری دست یبرا منتورعنوان 

  (. 2009)یورچی، کند یم جادیا یرسم  ریخود را به صورت غ منتورینگنشده است، هر مدرسه برنامه 

بتدایی  اصلی و شاخصه های موثر بر منتورینگ مدیران مدارسمل ابعاد، عوا -1جدول   

 شاخصه ها عوامل اصلی ابعاد

 روانشناختی 

 موفقیت های گذشته  خودپنداره مثبت 

 توقعات بال  خوداگاهی 

 خرد  مهارت حل مسئله 

 توانایی برنامه ریزی  تصمیم گیری 

 مهارت های ارتباطی
 توانایی ابراز احساسات مثبت

 رابطه نزدیک با دیگران 

 سازماندهی

 مهارت های انطباقی 

 مدیریت منابع 

 عملکرد ذهنی خوب 

 اعتماد به نفس 

 مقابله -جرات دهی

 باور به توانایی برای تغییر محیط 

 ابراز خود

 خود کنترلی -خودنظم دهی

 خود کنترلی 

 خود نظمی -خویشتنداری

 شکیبایی 

 خود گردانی

 پافشاری برای ارتقای فردی  خود مختاری 

 عملکرد مثبت تحت استرس  هوش هیجانی 

 تعامل

 اجتماعی بودن 

 برون گرایی 

 توانش اجتماعی 

 منبع کنترل درونی 
 شناخت محدودیت های کنترل 

 عملکرد مثبت تحت استرس 

 عزت نفس 
 خود بسندگی 

 اعتماد به غرایز فردی 
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 امیدواری 

 عواطف منفیتحمل 

 هیجانات مثبت 

 انعطاف پذیری 

 خوش بینی 

 سازگاری با تغییر 

 سازش کاری 

 خلق و خوی مثبت 

 پذیرش مثبت تغییر 

 تلقی تغییر به عنوان چالش یا فرصت 

 گشودگی در مقابل تجربه 

 باور به آینده روشن 

 محیط مزایای ادراک شده مثبت از مواجهه با 

 شادمانی

 داشتن چشم انداز و نگاه به آینده 

 آرمان تحصیلی 

 تعالی

 داشتن اهداف فردی و جمعی 

 دستاورد گرایی 

 

 داشتن هدف و معنا)هوش معنوی( 

 پیوند معنوی 

 اثرات معنوی ایمان 

 مسئولیت پذیری اجتماعی 

 مشارکت در حمایت از دیگران  همدلی 

 خلاقیت 

 مهارت های تفکر انتقادی 

 مهارت های زایندگی 

 تفکر خلاقانه و منعطف 

 شوخ طبعی 

 خودکارآمدی 

 کفایت در کار آموزشی 

 رویکرد عملگرا 

 خود افزایی 

 تعهد

 پشتوانه اجتماعی  جامعه شناختی

 روابط خوب خانوادگی 

 کنندهوالدین حمایت 

 وجود یک سیستم حمایت خارجی 

  

 روش تحقیق

تعیین ع انتخاب و  از  داشتن  و پس  بینی،  امیدواری، خوش  نفس،  درونی، عزت  کنترل  منبع  اصلی روانشناختی شامل  امل 

همدلی، خلاقیت، خودکارآمدی،   مثبت،  زندگی، خودپنداره  در  معنا  و  هدف  داشتن  و  معنویت  انداز،  خودآگاهی،  چشم 

مهارت گیری،  تصمیم  مسئله،  حل  دهی)خودکنترلی(،  مهارت  خودنظم  بنفس،  اعتماد  سازماندهی،  ارتباطی،  های 

روان عوامل  شده  تجمیع  فهرست  از  تعامل  و  هیجانی  هوش  بر  خودمختاری،  مؤثر  مدیران  شناختی  مدارس  منتورینگ 

نفر( شامل خبرگان دانشگاهی    25(، پرسشنامه محقق ساخته تهیه و در اختیار جمعی از خبرگان سازمانی )1)جدولابتدایی
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مدیران  ()اساتید و مدرسان متخصص عضو گروه های علمی  باتجربه،  و  آشنایی و    متخصص  به  توجه  با  تا  قرار گرفت 

با آنها مواجه می باشند را    مدارس  مدیران دارند و عوامل استرس زایی که  مدیران  شناختی که نسبت به سازمان، وظایف  

  با استفاده از روش آماری  در ادامه پس از جمع آوری پرسشنامه ها،   به تکمیل پرسشنامه اقدام نمایند.می شناسند، نسبت  

، متغیرهای هشتگانه شامل مهارت های ارتباطی، مهارت  که برای اولویت بندی متغیرها مورد استفاده قرار می گیردسیس  تاپ

اعتمادبه خودکارآمدی،  معنوی،  هوش  مسئله،  بهنفس، خوشحل  خودآگاهی  و  خلاقیت  مهم  بینی،  شاخص  چهار  وسیله 

مورد ارزیابی   در این زمینه،  بودن، ضروری بودن، مربوط بودن و الویت داشتن با استفاده از نظرات کارشناسان و خبرگان

شناختی شامل مهارت های ارتباطی، مهارت حل  عامل روان  8بندی  قرار گرفت. نتایج حاصل از این اقدام، تعیین اولویت 

اعتمادبه معنوی، خودکارآمدی،  هوش  بین  نفس، خوشمسئله،  از  و خودآگاهی  خلاقیت  به    20بینی،  که  بود  قبلی  عامل 

 . و بعنوان متغیرهای مستقل پژوهش معرفی شد صلی در مدل نظری تحقیق درج گردیدعنوان عوامل ا 
 

اوزان چهار شاخص ازنظر خبرگان با استفاده از روش آنتروپی شانون -2جدول  

 الویت داشتن  مربوط بودن ضروری بودن  مهم بودن شاخص 

 12/0 33/0 32/0 23/0 وزن

 : صورت جدول ذیل است آمده بهدست ترتیب امتیاز بهسیس برحسب تاپ بندی متغیرهای پژوهش با استفاده از روشرتبه

 

 
بندی متغیرهای مستقل پژوهشرتبه  -3جدول  

 رتبه نام متغیر  ردیف

 5 بینی خوش  1

 8 هوش معنوی  2

 1 خلاقیت  3

 4 خودکار آمدی  4

 3 خودآگاهی  5

 6 مهارت حل مسئله  6

 2 های ارتباطی مهارت 7

 7 نفساعتمادبه  8

 

ماهه با یک    2آزمون به همراه پی گیری  پس-آزموناز نوع پیش نیمه تجربی ]شبه آزمایشی[   بصورتحاضر    مقالههمچنین  

شده، تعیین و که اعضای گروه ها با استفاده از گزینش تصادفی انتخاب  انجام شده است گروه گواه و یک گروه آزمایشی  

گیری قرار گرفتند که نخستین مشاهده با  بار مورد مشاهده یا اندازه  3گروه    2هر   جایگزین گردیدند. برای اجرای طرح،

  2آزمون در پایان جلسات آموزشی و سومین مشاهده در مرحله پی گیری  آزمون، دومین مشاهده با اجرای پساجرای پیش

 30به صورت تصادفی  های آزمایش و کنترل میانگین  برای تعیین اعضای گروه  لازم به ذکر است   .ماهه صورت پذیرفت 

نفر در دو گروه یاد   50نفر در گروه کنترل قرار گرفتند اما در ادامه اجرای پروژه این تعداد به    30نفر در گروه آزمایش و  

   نفر تقلیل یافت. 25شده به استعداد هرگروه 
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 یافته های پژوهش

   N=25  آزمون در گروه آزمایشآزمون و پس آمار توصیفی متغیرهای مستقل پژوهش به تفکیک پیش -4جدول

 نام متغیر  نوع آزمون  میانگین معیار  انحراف واریانس

 آزمونپیش 2/32 0/85 0/73

 مهارت ارتباطی 

 آزمون پس 3/24 1/48 2/19

 آزمونپیش 3/04 0/98 0/96

 مهارت حل مسئله

 آزمون پس 3/84 1/03 1/06

 آزمونپیش 2/6 1/22 1/5

 هوش معنوی 

 آزمون پس 2/96 1/06 1/12

 آزمونپیش 2/48 0/91 0/84

 خودکارآمدی 

 آزمون پس 3/04 0/98 96/0

 آزمونپیش 3 1/44 2/08

 نفساعتمادبه

 آزمون پس 3/48 1/08 1/18

 آزمونپیش 3/64 0/91 0/82

 بینیخوش

 آزمون پس 4 1 1

 آزمونپیش 3/04 0/89 0/79

 خلاقیت

 آزمون پس 3/2 1/08 1/17

 آزمونپیش 3/28 1/02 1/04

 خودآگاهی 

 آزمون پس 3/4 0/96 0/92
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 N=25  آزمونآزمون و پس آمار توصیفی متغیر وابسته در دو گروه کنترل و آزمایش به تفکیک پیش-5جدول

 نام متغیر  نوع آزمون میانگین  انحراف معیار واریانس

 آزمونپیش 32/2 67/0 39/0
 در گروه آزمایش  منتورینگ مدیران

 آزمون پس 04/4 93/0 87/0

 آزمونپیش 84/2 80/0 64/0
 در گروه کنترل منتورینگ مدیران 

 آزمون پس 48/3 26/1 59/1

 

 N=25  اسمیرنف -آزمون گلموگروف  -6جدول  

 آزمون پیش آزمون پس

ف
آزمون اسمیرن

-

ف 
کلموگرو

 

ت ارتباطی 
مهار

ت حل مسئله  
مهار

 

ش معنوی 
هو

 

خود
کارآمدی 

 

اعتمادبه 
س

نف
 

ش 
خو

بینی 
 

ت 
خلاقی

خودآگاهی  
 

ب
تا

آوری 
ت ارتباطی  

مهار
ت حل مسئله  

مهار
 

ش معنوی 
هو

 

خود
کارآمدی 

 

اعتمادبه 
س

نف
 

ش 
خو

بینی 
 

ت 
خلاقی

خودآگاهی  
 

ب
تا

آوری 
 

79/0
 

57/0
 

70/0
 

37/0
 

65/0
 

86/0
 

72/0
 

42/0
 

62/0
 

83/0
 

69/0
 

53/0
 

91/0
 

61/0
 

88/0
 

41/0
 

46/0
 

62/0
 

ف
اسمیرن

-
ف 

کلموگرو
 

 

55/0
 

90/0
 

71/0
 

1
 

80/0
 

44/0
 

67/0
 

99/0
 

84/0
 

50/0
 

74/0
 

94/0
 

37/0
 

85/0
 

42/0
 

99/0
 

98/0
 

83/0
 

ی.  
دار

عنا
ح م

سط

ه(
رف

وط
)د

 

57/0
 

63/0
 

35/0
 

73/0
 

49/0
 

74
0

/0
 

47/0
 

62/0
 

57/0
 

49/0
 

49/0
 

40/0
 

68/0
 

51/0
 

80/0
 

69/0
 

67/0
 

61/0
 

ف
یرن

سم
ا

-
ف 

رو
وگ

لم
ک

 

90/0
 

82/0
 

1
 

66/0
 

97/0
 

64/0
 

98/0
 

83/0
 

90/0
 

97/0
 

97/0
 

1
 

74/0
 

96/0
 

53/0
 

72/0
 

76/0
 

85/0
 

ی.  
دار

عنا
ح م

سط

ه(
رف

وط
)د

 

 

درصد   5آزمایش و کنترل بیشتر از  آزمون در هر دو گروه  آزمون و پسبرای پیش  Pبا توجه به اینکه در جدول فوق مقدار  

فرض اول، طبیعی بودن توزیع مورد  گردد؛ بنابراین پیشها تأیید میشده، لذا فرضیه صفر مبنی بر نرمال بودن توزیع داده

 گیرد. تأیید قرار می

 هاآزمون فرض همگونی واریانس -7جدول

 آزمون لوین آزمون تحلیل واریانس 

 طرفه یک  تحلیل واریانس 
 F سطح معناداری 

انحراف از  

 میانگین 
 واریانس  مجموع مربعات 

سطح  

 معناداری

مقدار آزمون 

 لوین

 هابین گروه  00/4608 00/4608 47/5 02/0

 آزمون پیش 98/4 03/0

طی 
تبا

 ار
ت

هار
م

 

1
 

 گروهی درون 52/40461 95/842 - -

 کل 52/45069 - - -

 آزمون پس 89/3 05/0 هاگروه بین  02/1260 02/1260 45/1 23/0
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 گروهی درون 48/41652 76/867 - -

 کل 50/42912   

 هابین گروه  22/27895 22/27895 44/46 00/0

 آزمون پیش 08/0 78/0

له 
سئ

ل م
 ح

ت
هار

م
 

2
 

 گروهی درون 96/28832 69/600  

 کل 18/56728   

 هابین گروه  52/23069 52/23069 99/34 00/0

 گروهی درون 16/31650 38/659 - - آزمون پس 25/0 62/0

 کل 68/54719 - - -

 هابین گروه  00/72 00/72 21/2 14/0

 آزمون پیش 27/2 14/0

ی 
مد

ارآ
دک

خو
 

3
 

 گروهی درون 08/1560 50/32 - -

 کل 08/1632 - - -

 هابین گروه  82/292 82/292 19/7 01/0

 گروهی درون 56/1954 72/40 - - آزمون پس 09/3 09/0

 کل 38/2247 - - -

 هابین گروه  68/9 68/9 16/0 69/0

 آزمون پیش 45/4 04/0

ی 
نو

مع
ش 

هو
 

4
 

 گروهی درون 80/2900 43/60 - -

 کل 48/2910  - -

 هاگروه بین  42/246 42/246 24/4 04/0

 گروهی درون 61/278 04/58 - - آزمون پس 99/1 16/0

 کل 50/3032 - - -

 هابین گروه  68/9 68/9 16/0 69/0

 آزمون پیش 04/0 45/4

دبه 
ما

اعت
س

نف
 

5
 

 گروهی درون 80/2900 43/60 - -

 کل 48/2910 - - -

 هابین گروه  42/246 42/246 24/4 04/0

 گروهی درون 08/2786 04/58 - - آزمون پس 16/0 99/1

 کل 50/3032  - -

 هابین گروه  00/32 00/32 32/5 02/0

 آزمون پیش 91/0 01/0

ش 
خو

نی 
بی

 

6
 

 گروهی درون 72/288 01/6 - -

 کل 72/320 - - -

 هابین گروه  18/56 18/56 55/9 003/0

 گروهی درون 24/282 88/5 - - آزمون پس 46/0 55/0

 کل 42/338 - - -

 هابین گروه  42/30 42/30 16/0 69/0

 آزمون پیش 50/0 46/0

ت 
لاقی

خ
 

7
 

 گروهی درون 76/8835 08/184 - -

 کل 18/8866 - - -

 هابین گروه  92/147 92/147 59/0 45/0

 گروهی درون 76/12123 58/252 - -  آزمون پس 04/0 45/4

 کل 68/12271 - - -

 هابین گروه  42/158 42/158 66/1 20/0

 آزمون پیش 68/0 17/0

ود
خ

هی 
آگا

 

8
 

 گروهی درون 16/4574 29/95 - -

 کل 58/4732 - - -

 هابین گروه  98/64 98/64 03/1 31/0
 آزمون پس 45/0 57/0

 گروهی درون 04/3023 98/62 - -
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 کل 02/3088  - -

 هابین گروه  48/348 48/348 48/4 04/0

 آزمون پیش 20/0 66/1

ت 
هار

م
گ(

رین
تو

)من
وز

آم
 

لی 
اص

 

 گروهی درون 64/3734 805/77 - -

 کل 12/4083 - - -

 هابین گروه  22/5387 22/5387 30/23 00/0

 گروهی درون 96/11096 19/231 - - آزمون پس 52/0 42/0

 کل 18/16484 - - -

 

   مدارس ابتدایی در شهر یزدسطح مدیران بر ارتقای  منتورینگنتایج تحلیل کوواریانس بررسی اثر  -8جدول

 منتورینگ  مجموع مربعات درجه آزادی میانگین مربعات  مقدار  F سطح معناداری

 آزمون پیش 576/ 09 1 576/ 09 2/ 57 0/ 11

 گروه 3992/ 19 1 3992/ 19 17/ 83 001/0

 خطا 10520/ 87 47 223/ 85  

 

دهد. با توجه به میزان سطح معناداری صفر که از  را نشان میتاثیر منتورینگ  خروجی اصلی تحلیل کوواریانس  (  8)جدول

دهد پس از شده است که نشان می  Sig=0/ 001در سطح معناداری  17/ 83برابر با عدد    Fکمتر است و همچنین مقدار    0/ 01

کنترل در پسآزمونخارج نمودن اثر پیش شده است؛  آزمون مشاهده  ، اختلاف معناداری بین نمرات دو گروه آزمایش و 

 شود. می مدارس ابتداییسطح مدیران موجب ارتقای  منتورینگتوان ادعا نمود درصد اطمینان می 99بنابراین با 

 

 
 

 الگوی نظری تحقیق -1نمودار
 

به   نظر خبرگان  براساس  و اصلاح  نظری  مبانی  برمبنای  آنها  متغیرهای  زیر  تحقیق و  متغییرهای  بین  روابط  بالا،  در مدل 

شکل بالا ارائه شده است. بر این اساس هشت عامل؛ مهارت حل مساله، هوش معنوی، خودکارآمدی، خلاقیت، خوش  

تأثیرگذار هستند که در ادامه    ابتدایی   منتورینگ مدیران مدارسهای ارتباطی بر  بینی، اعتماد به نفس، خودآگاهی و مهارت

 گیرند. این روابط مورد آزمون قرار می

   منتورینگ 
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 محاسبه بارهای عاملی مدل تحقیق-2نمودار

 های مدل تحقیقمعناداری بار عاملی هریک از گویه  -9جدول

 سطح معناداری دوطرفه  معناداری بارهای عاملی  معرف ردیف

 0/00 9/07 خلاقیت   <-ابتکار  1

 0/00 9/30 خلاقیت  <-انعطاف پذیری   2

 0/25 1/15 خلاقیت  <-سیالی  3

 0/93 0/09 خلاقیت   <-بسط  4

 0/005 2/81 خودآگاهی  <-اجتماعی   5

 0/00 5/49 خودآگاهی   <-عمومی  6

 0/00 7/75 خودآگاهی   <-خصوصی  7

 0/00 16/43 مهارت حل مسئله  <-اجرا و اثبات   8

 0/00 25/22 مهارت حل مسئله  <-ایجادجایگزین  9

 0/00 14/15 مهارت حل مسئله  <-تصمیم گیری  10

 0/00 45/97 مهارت حل مسئله  <-تعریف مسأله   11

 0/08 1/73 اعتماد به نفس   <-احترام و شأن مطلوب  12

 0/03 2/14 اعتماد به نفس  <-اعتماد به توانایی های خود   13

 0/02 2/40 اعتماد به نفس  <-نگرش مثبت به خود   14

 0/13 1/53 خوش بینی  <-امید به آینده   15

 0/00 22/81 خوش بینی  <-نگرش مثبت به وقایع  16

 0/00 5/27 مهارت ارتباطی  <-بازخورد  17

 0/003 3/04 مهارت ارتباطی  <-شنود  18

 0/005 2/85 مهارت ارتباطی  <-کلامی   19

 0/00 13/41 هوش معنوی   <-بخشش  20

 0/00 7/85 هوش معنوی  <-تجارب معنوی   21

 0/00 7/63 هوش معنوی   <-خودآگاهی متعالی  22

 0/00 19/58 هوش معنوی  <-شکیبایی   23
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 0/66 0/44 خودکارآمدی  <-مقاومت در رویارویی با موانع  24

 0/77 0/29 خودکارآمدی   <-میل به آغازگری  25

 0/05 1/97 خودکارآمدی  <-گسترش تلاش برای تکمیل وظایف  26

 0/00 6/14 منتورینگ  <-شایستگی  27

 0/00 11/84 منتورینگ  <-معنویت  28

 0/00 4/03 منتورینگ  <-پذیرش   29

 0/00 21/33 منتورینگ  <-کنترل  30

 

 
 بررسی معناداری بارهای عاملی مدل تحقیق -3نمودار

قابل    01/0در سطح  58/2و بالاتر از    0/ 05در سطح    96/1با توجه به اینکه؛ ملاک معناداری بارهای عاملی، اعداد بالاتر از  

 ( آمده است، نشان داده شده است. 9داری بارهای عاملی که در جدول )قبول خواهند بود، در مدل بالا معنا

 :هابررسی اعتبار ترکیبی هر یک از سازه -

 های مدل تحقیقاعتبار ترکیبی سازه -10جدول

 آلفای ترکیبی آلفای کرونباخ  نام سازه  ردیف

 0/80 0/72 اعتماد به نفس  1

 0/86 0/78 تاب آوری  2

 0/70 0/52 خلاقیت  3

 0/86 0/78 خودآگاهی  4

 0/28 0/34 خودکارآمدی  5

 0/69 0/28 خوش بینی  6

 0/74 0/52 مهارت ارتباطی  7

 0/94 0/92 مهارت حل مسئله  8

 0/90 0/85 هوش معنوی  9
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 1( AVEها ) واریانس استخراج شده سازه •

است. در    0/ 5مقدار  ( بیانگر اعتبار مناسب ابزارهای اندازه گیری می باشد. مقادیر قابل قبول برای این معیار ،  AVEمقادیر )

 ( یا اعتبار مناسب ابزارهای اندازه گیری نشان داده شده است.  AVE( مقادیر واریانس استخراج شده )11جدول شماره )
 تحقیقمدل  (AVEمقادیر واریانس استخراج شده )-11جدول

 ( AVEمقادیر واریانس استخراج شده ) نام سازه ردیف

 0/59 اعتماد به نفس 1

 0/61 تاب آوری 2

 0/46 خلاقیت 3

 0/67 خودآگاهی  4

 0/33 خودکارآمدی  5

 0/56 خوش بینی  6

 0/49 مهارت ارتباطی  7

 0/80 مهارت حل مسئله 8

 0/69 هوش معنوی  9

 

 (Betaضرایب مسیر )-12جدول

 منتورینگ مدیران آموزشی  نام سازه ردیف

 0/06 اعتماد به نفس 1

 0/11 خلاقیت 2

 0/21 خودآگاهی  3

 0/51 خودکارآمدی  4

 0/53 خوش بینی  5

 0/07 مهارت ارتباطی  6

 1/12 مهارت حل مسئله 7

 0/97 هوش معنوی  8
 

دهد که تأثیر مستقیم متغیر اعتماد به نفس بر  های تجربی تحقیق نشان میدر جدول بالا براساس مدل مفهومی پژوهش، یافته

  0/ 11برابر با منتورینگ مدیران آموزشی ستقیم متغیر خلاقیت بر متغیر ، تأثیر م0/ 06برابر با منتورینگ مدیران آموزشی  متغیر 

، تأثیر مستقیم متغیر خودکارآمدی بر متغیر   0/ 21برابر با منتورینگ مدیران آموزشی  ، تأثیر مستقیم متغیر خودآگاهی بر متغیر 

،    0/ 53برابر با  منتورینگ مدیران آموزشی  ، تأثیر مستقیم متغیر خوش بینی بر متغیر    0/ 51برابر با  منتورینگ مدیران آموزشی  

، تأثیر مستقیم متغیر مهارت حل مسئله    0/ 07برابر با  منتورینگ مدیران آموزشی  تأثیر مستقیم متغیر مهارت ارتباطی بر متغیر  

منتورینگ مدیران آموزشی  و تأثیر مستقیم متغیر هوش معنوی بر متغیر    1/ 12برابر با  منتورینگ مدیران آموزشی  بر متغیر  

 بوده است.  0/ 97برابر با 

 

 

1 -Average Variance Extracted 
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 : داری ضرایب مسیرمعنی -

محاسبه و استفاده شد. برازش مدل ساختاری با استفاده از ضرایب    Zداری ضرایب مسیر، مقدار آماره  جهت تعیین معنی

Z  درصد معنادار بودن آنها را   95بیشتر باشند تا بتوان در سطح اطمینان  1/ 96بدین صورت خواهد بود که ضرایب باید از

 تأیید نمود.

 

 Zمدل ترسیم شده همراه با ضرایب معنی داری  -4نمودار

 

 

 منتورینگ 
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 Zمدل ترسیم شده همراه با ضرایب معنی داری  -5نمودار

( نمایش  7( و ) 6های ) نمودار پس از دو مرحله اصلاح مدل، در نهایت مدل نهایی تحقیق به همراه بار عاملی و ضریب معنی داری در  

 داده شده است. 

 

 اصلاح  بارعاملی مدل پس از یک مرحله  -6نمودار

 

 پس از یک بار اصلاح مدل  Zمدل ترسیم شده همراه با ضرایب معنی داری  -7نمودار

اند و گیری، روایی و پایایی لازم را نداشتهکه پس از آزمون ابتدایی مدل مشخص گردید که ابزارهای اندازهبا توجه به این

هایی که کمترین بار عاملی را بر متغیر پنهان  توان از طریق حذف گویهبینی متغیرهای وابسته ناتوان هستند، میاز توان پیش
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مربوط به خود دارند، آزمون مجدد بعمل آورده و تا رسیدن به حد مطلوب این عمل را تکرار نموده و اصلاحات لازم را  

 بعمل آورد. بنابراین در این تحقیق نیز در دو مرحله این اصلاح انجام شده است تا به مدلی روا دست یابیم. 

، مدل تحقیق به z، پس از یک بار اصلاح در مدل، برحسب ضرایب معنی داری  4با توجه به مقادیر مندرج در مدل شماره  

آمده   9و    8باشد. لذا براین اساس پس از یکبار اصلاح دیگر، مدل نهایی در مدل شماره  ( قابل مشاهده می6)نمودارشرح  

هایی که فاقد سطح معناداری هستند، حذف خواهند  است. در اصلاح بعدی مدل، با توجه به ضرایب معناداری، شاخص

 شد.

 

 مدل نهایی همراه بارعاملی   -8نمودار

 

   Zمدل نهایی همراه با ضرایب معنی داری   -9نمودار

 مدارس ابتدایی در شهر یزدسطح مدیران بر ارتقای منتورینگ مدیران نتایج تحلیل کوواریانس بررسی اثر  -13جدول

 عنوان کارگاه  مربعات مجموع  درجه آزادی  میانگین مربعات  مقدار  F سطح معناداری 

ف
ردی

 

 آزمون پیش  27/ 98 1 27/ 98 1/ 06 0/ 31
 1 مهارت ارتباطی 

 گروه  246/ 80 1 246/ 80 9/ 35 0/ 004
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 خطا  1240/ 74 47 26/ 40 - -

 آزمون پیش  6215/ 51 1 6215/ 51 8/ 24 0/ 01

 گروه  3462/ 39 1 3462/ 39 4/ 59 0/ 04 2 مهارت حل مسئله 

 خطا  3536/ 97 47 753/ 98 - -

 آزمون پیش  7988/ 61 1 7988/ 61 15/ 87 0/ 001

 گروه  2080/ 10 1 2080/ 10 4/ 13 0/ 05 3 هوش معنوی 

 خطا  23661/ 55 47 503/ 44 - -

 آزمون پیش  280/ 33 1 280/ 33 7/ 87 0/ 01

 گروه  174/ 60 1 174/ 60 4/ 90 0/ 03 4 خودکارآمدی 

 خطا  1674/ 23 47 35/ 66 - -

 آزمون پیش  720/ 77 1 720/ 77 16/ 40 0/ 001

 گروه  199/ 47 1 199/ 47 4/ 54 0/ 04 5 نفساعتمادبه 

 خطا  2065/ 31 47 43/ 94 - -

 آزمون پیش  0/ 17 1 0/ 17 0/ 03 0/ 87

 گروه  48/ 76 1 48/ 76 8/ 12 0/ 01 6 بینی خوش 

 خطا  282/ 07 47 6/ 00 - -

 آزمون پیش  3637/ 73 1 3637/ 73 20/ 15 0/ 001

 گروه  245/ 683 1 245/ 68 1/ 365 0/ 25 7 خلاقیت 

 خطا  8486/ 033 47 180/ 55 - -

 آزمون پیش  605/ 39 1 605/ 39 11/ 77 0/ 001

 گروه  11/ 72 1 11/ 72 0/ 23 0/ 63 8 خودآگاهی 

 خطا  2417/ 65 47 51/ 44 - -

 

 نتیجه گیری

با ضریب  آنها  و خودکارآمدی    0/ 92با ضریب معناداری    ابتداییمدیران مدارس    های خودآگاهیو شاخص  منتورینگرابطه  

به مدل    1/ 96به علت داشتن مقادیری کمتر از    1/ 31معناداری   نهایی  معنادار نبوده و از مدل حذف گردیده اند که منتج 

و سازه    منتورینگ ( همخوانی کامل دارد. به طوریکه، مشاهده گردید، رابطه بین  3  شده است. این موضوع با مدل شکل )

معنادار   tبودن ضرایب    1/ 96های مهارت ارتباطی، خودآگاهی، اعتماد به نفس، خلاقیت و خودکارآمدی به علت کمتر از  

نبوده و علی القاعده این سازه ها باید از مدل حذف می گردیدند. بنابراین، با حذف سازه های مذکور، مدل نهایی مشتمل  

خوش عامل  سه  مسأله  بر  حل  مهارت  و  معنوی  هوش  آموزشی  بینی،  سطح  ارتقاء  در  توانند  می  که  است  آمده  بدست 

  بسیار تاثیرگذار باشند. ابتدایی در شهر یزد مدیران مدارس
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