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Abstract: 

The purpose of the present research was to investigate the mediating role of organizational silence 

in the relationship between organizational health and job attachment of secondary school teachers 

in the 4th district of Shiraz city. This research is applied in terms of purpose and descriptive and 

correlational in terms of nature and method. The statistical population of this research includes 

teachers of the second secondary level in the 4th district of Shiraz city. Their number is 303 people. 

The sample group was selected using available sampling method and according to Morgan's table 

in the number of 170 people. The measurement tools in this research were three occupational 

attachment questionnaires by Edward Zukilpatrick (1984), the organizational health questionnaire 

by Hoy and Feldman (1998) and the Van Dyne organizational silence standard questionnaire, and 

the validity and reliability of the instrument were confirmed. The collected data were analyzed at 

two levels of descriptive statistics and inferential statistics, and the results showed that 

organizational health had a direct and significant relationship with job attachment, and 

organizational silence had an inverse and significant relationship with job attachment, and both 

variables were effective in predicting it. are Finally, the mediating role of organizational silence 

in the relationship between organizational health and job attachment was confirmed. 

Organizational health had a direct and significant relationship with job attachment and was 

effective in predicting it, and organizational silence had an inverse and significant relationship 

with job attachment and was effective in predicting it. 
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   یشغل یو دلبستگ  یدر رابطه سلامت سازمان یسکوت سازمان ینقش واسطه ا یبررس 

راز ی شهر ش چهار هی معلمان مقطع متوسطه دوم ناح   
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   چکیده 

معلمان     ی شغل   ی و دلبستگ    ی در رابطه سلامت سازمان    ی سکوت سازمان   ی نقش واسطه ا   ی هدف از پژوهش حاضر بررس 

و از    ی ف ی و روش توص   ت ی و از نظر ماه   ی پژوهش از نظر هدف کاربرد   ن ی بوده است. ا   راز ی شهر ش   چهار   ه ی مقطع متوسطه دوم ناح 

بوده است.  که تعداد آن   راز ی شهر ش   4  ه ی متوسطه دوم ناح   مقطع پژوهش شامل معلمان   ن ی ا   ی است. جامعه آمار  ی نوع همبستگ 

نفر     170در دسترس و برحسب جدول مورگان به تعداد    ی ر ی باشد. گروه نمونه، با استفاده از روش نمونه گ   ی نفر م   303ها  

  ی سلامت سازمان   شنامه (، پرس 1984)    ک ی لپاتر ی ادوارد زوک   ی شغل   ی انتخاب شد. ابزار سنجش در این پژوهش سه پرسشنامه دلبستگ 

بوده است که روایی و پایایی ابزار مورد تأیید قرار     ن ی ون دا   ی ( و پرسشنامه استاندارد سکوت سازمان 1998)    لدمن ی و ف   ی هو 

نشان داد سلامت    ج ی قرار گرفت که نتا   ل ی مورد تحل   ی و آمار استنباط   ی ف ی شده در دو سطح آمار توص   ی گردآور   ی ها گرفت. داده 

داشته و    ی شغل   ی داشته و سکوت سازمانی رابطه معکوس و معنادار با دلبستگ    ی شغل   ی و معنادار با دلبستگ   م ی مستق   ه رابط   ی سازمان 

و    ی سلامت سازمان   ن ی سکوت سازمانی در ارتباط ب  ی نقش واسطه گر   ت ی آن مؤثر بوده اند. که در نها   ی ن ی ب   ش ی هر دو متغیر در پ 

آن    ی ن ی ب   ش ی داشته و در پ    ی شغل   ی رابطه مستقیم و معنادار با دلبستگ   ی سازمان   ت قرار  گرفت.  سلام   د یی مورد تأ    ی شغل   ی دلبستگ 

 ت. آن مؤثر بوده اس   ی ن ی ب   ش ی داشته و در پ    ی شغل   ی مؤثر بوده است و سکوت سازمانی رابطه معکوس و معنادار با دلبستگ 

 

 ی شغل   ی دلبستگ   ، ی سلامت سازمان   ، ی سکوت سازمان ها:  کلیدواژه 
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 مقدمه 

  ی رقابت  تیمز  جاد یا  بالاتر و   ی به عملکرد سازمان  یاب یبا هدف دست  ت یریمد  ندیفرا  در  ی انسان  یرو یساختن ن  ریدر حال حاضر درگ

  جادیکارکنان علاوه بر ا  یباشد. توانمندساز  ی م  ریاجتناب ناپذ  یکارکنان امر  یرو توانمند ساز  نیا شده است. از  یسازمانها الزام  یبرا

  و   نژاد، بادافره   ی بادافره، سلطان)شود    یبازده م  یو ارتقا  عملکرد  نسبت به سازمان، موجب بهبود مستمر  یدرون  یدلبستگ  احساس

که هم بر فرد    ی است. موضوع   ها اغلب کارکنان سازمان  یکار  یو مهم در زندگ  یاز عوامل اساس  یک(. دلبستگی شغلی ی 1397ی،  قنبر

  د یتول  شیکارمند و افزا  زشیگشودن انگ  یبرا  یدیبه عنوان کل  ی شغل  یدلبستگ  ، یسازمان   دی. از دگذاردیم  ریو هم بر سازمان تأث

  ، 3)براون   شودی فرد در محل کار محسوب م  تیو رضا  یعملکرد، رشد فرد  زشینگا  یبرا  یدیکل  ،یفرد  دیو از د  شودی محسوب م

2017.) 

و کسب  یکه شخص، شغلش را معرف خود و کار و عملکردش را موجب سربلند یزانیم ایعبارت است از درجه  یشغل یدلبستگ

  ینگرش  ریمتغ  کیرا به عنوان    ی شغل  ی ( دلبستگ2000(. ناتس )1399  ، یو اعراب  ان یترجمه پارسائ،  نزی)راب  داند یو اعتبارش م  تیثیح

بالا   یشغل  ی. دلبستگداند یشغل خود م  لهیفرد به وس  تیهو  نییو آن را عبارت از تع  کندیم  یمعرف  یکار  یکننده رفتارها  ینیبشیپ 

فهیم ، آقاجانی  )   نگردیمهم م   تیو مأمور  فهیوظ  کیداده و شغلش را به عنوان    تیمعنا باشد که فرد به کارش اهم  نیممکن است به ا

شدن کارمندان سازمان    ی اجتماع   ند یاز فرآ  یعنصر  نوانرا به ع   یشغل   ی ( دلبستگ1986و همکاران )ی  نسکی(. واب1398  ، و انصاری نژاد

شود تا نسبت به  امر باعث مى  نی عاطفى قوى با سازمان داشته باشند و هم  وندهاىیدارند پ   لی. افراد دلبسته به شغل، تمادانندیم

کارمندان اثر مثبت و    تی( احساس موفق2017براون )  یهاافتهی طبق  (.  1398)زارعی،    شند یاندیافراد، کمتر به ترک سازمان ب  گرید

پتانس  شوندیکه به شغل خود دلبسته م  یافراد  .آنان دارد  یشغل  یسطح دلبستگ  یبر رو  یمیمستق  ی ارضا   یبرا  یلیدر کارشان 

بالا  ی ازهاین پ   یروانشناخت  ی سطح  ا  یی شناسا  ،یداریمعن   شرفت،یخود مثل رشد،    یشغل   یدلبستگ  قت، ی. در حقابندییم   ی منیو 

حل مشکلات و هوشمندانه کار کردن،    یبرا  شانتیو استفاده از خلاق  شتریآنها به اعمال تلاش ب  ختنیبرانگ  لهیعملکرد افراد را به وس

توان شاهد    ی آن در کارکنان، م  جاد یاست که با ا  ییرهایاز جمله متغ  یدلبستگ(.  1396)اسلامیه و محمدداوودی،    دهدیم  شیافزا

برا  یامدهایپ  دلبستگ  یمثبت  بود.  ساز  یشغل  یسازمان  همانند  شناخت  یشدت  تعر  کی  یروان  خود  با شغل  گردد.    یم  فیفرد 

 لهیبه وس  ی جانیو ه  یذهن  طوربه    یشغل  طیاغلب افراد است. کارکنان در مح  یدر زندگ   یاساس  یعامل  یشغل  یدلبستگ  نیهمچن

   .(2019، 4)ورد و پارک  رندیگ  یقرار م ریکه دلبسته کارشان هستند، تحت تاث یزانیم

است   یرینظی مفهوم ب یسلامت سازمان  مفهومیکی از متغیر های مرتبط با دلبستگی شغلی در کارکنان، سلامت سازمانی است. 

سالم کارمندان    ی. در سازمانهامیسازمان داشته باش  طیکارکنان در مح  یشغل   رفتار  ریاز تأث  یقی عم  ریتصو  دهد یکه به ما اجازه م

از روح  شناس  فهیوظ  متعهد و بالا  هیو سودمند هستند و    سالم، ی  ها  در سازمان(.  2016،  5)رودریگرز  بر خود دارند  ییو عملکرد 

را   یبه سود، نظر هر پژوهش  هی سرما  لیتبد  و  افتهی  تکامل  یهدفمند و نوآور  یها  تیخلاق  ،یگروه  ییایچون پو  یکارمندان با رفتار

  ،ییبه دانا یگذار و ارزش یسالار ستهیتعلق، شا ت،یامن ،یروان ،یکیزیازلحاظ ف سازمانی سلامت قتی. در حقدینمای به خود جلب م

 یخود در اثربخش  یها  ستمیفرا س  یسو  محول شده از  فیآنها و انجام وظا  یها  تیو رشد دادن به قابل  نفعانیذ  تیشخص  تخصص،

  ی فهم و معن  وهیدر سازمان موجب آموختن ش  سالم   جو  کیوجود  (. 2018،  6)سوانیاو، راتسانگ  دارد  ییبسزا  ر یتأث  یستمیرفتار هر س
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را نشان  دادهایبه رو  دنیبخش افراد  از آن م  دهدی  م  توسط  ابزار قو  به  توانیو  استفاده نمود    ی رفتار سازمان  تیتقو  یبرا  یعنوان 

 (.1398همکاران،   وی  ساعد)

  د ی پد  یموجود در سازمان و تلاش برا  ی انسان  ی روهاین  نمودن به  ی و کاف  قیتوجه عم  ، یسازمان  ستمیهر س  یامروزه شرط بقا

 ن یارزشمندترکارمندان ما  )   نیتأم  یتلاش برا  رانیمد  یبرا(.  2016،  7)پوتر و همکاران  است  مدنظر  با عنوان  یارزش  نهیآوردن زم

قرار   ت یدر اولو  دارند   که بر عهده   ی فیو وظا  ها  ت یفعال  ریسطح آن، نسبت به سا  یسازمان و حفظ ارتقا  سلامت (  ما هستند  ییدارا

اندرکاران نظام    دست  یبرا  یاثربخش  کننده   نییاصل تع  کی  منزله  و نقش آن، به  تیو اهم  ی دارد؛ اما متأسفانه ابعاد سلامت سازمان

  بت، یغ   ،یکار  مانند کم  یتیرینابهنجار مد  تیموقع  کیکه در    یافراد   شتریعلت ب  نیبه هم  و  است  یا  مفهوم ناشناخته  ،یآموزش

فشار به    ا ی  ی دارند تا با دستکار  آن  بر   ی سع  رند، یگیقرار م  رهیو غ   ن ییپا  تیفیک  گر، ید  یها  انتقال به سازمان  یمتعدد برا  یتقاضا

است. فهم وضع    یگریحل آن در روش د  است و راه  یگرید  یجا   مشکل   نکهیبخشند، غافل از اسامان    و   وضع را سر  ن یکارکنان ا

پژوهش و    نیبنابرا  کند؛   یاری آن    یاثربخش  یمناسب برا  یتیری مد  یها  روش  نش یما را در انتخاب و گز  تواند ی  م  سلامت سازمان 

سازمان   یبهساز   یبرا  یاست و هر کوشش معنادار  سازمانها  پردامنه و گسترده  یها  تیلازمه فعال  یسلامت سازمان  یپرداز  مفهوم

 (.  1398، و، شفیق پور، سلطانی و انصاریج  قتیحق)دارد  تیاهم

  یاثربخش در راستا  یا  گونه  آنها را به  یروین  کرده،   برخورد  زیآم  تیموفق  یا  گونه  به  ی رونیبازدارنده ب  یروهایسازمان سالم با ن 

  باشد  اثربخش ریغ  ایروز مشخص، ممکن است اثربخش  کی. البته عملکرد سازمان در کند ی م تیسازمان هدا  یاهداف و مقاصد اصل

  شیاز سلامت کامل برخوردار باشند، افزا فنون  ها و  است. اگر تخصص یسالم، مساعدت اثربخش یها  مدت در سازمان اما علائم دراز

ی فراتر از اثربخش  یبه وضع  ی. سلامت سازمانشودی  م   نیها تأم  و خدمات سازمان  محصولات  تیفیکارکنان و بهبود ک  یریپذ  تیمسئول

  معنا نه نیسازمان سالم، به ا  کی .  کند ی  م  نسبتاً پردوام اشاره  یسازمان   صیاز خصا  یا  سازمان دلالت داشته و به مجموعه  مدت  کوتاه

 یلازم را برا  یهایی  خودسازگار شده، توانا  طیبا مح  ی اندازه کاف  قادر است به  درازمدت  بلکه در  ماند،ی  م   داری خود پا  طیفقط در مح

 (.2018، 8میکسل و  یهو) کند و گسترش دهد  جادیا وستهیپ  خود بقاء

با دلبستگی شغلی و سلامت سازمانی مرتبط باشد، سکوت سازمانی است.   از متغیر هایی که می تواند    ، یسکوت سازمان یکی 

  کنند یم  یتعمداً خوددار  ، ینظرات و اطلاعات راجع به موضوعات و مسائل سازمان  ها، دهیآن، کارکنان از اظهار ا  ی است که ط  یادهی پد

  سون ی)مور یاجتماع  افتهیساختار  ده یپد کیعنوان صورت گرفته است: به یمختلف  فیتعار ی (. از سکوت سازمان1399، نیمت ی)زارع 

(، افشا  2001  ،10هارلوسو  ندریسازمان )پ   یهاتیدر مورد واقع  یو شناخت  یرفتار  یهایابیارز  انیاز ب  ی(، خوددار2000  ،9کنیلیو م

مشارکت کم در واکنش به مشکلات  ،  د یعقا انیاز ب  یعمد  ی(، خوددار2005،  11بورادس)واکولا و    یکار  یهایو نگران  اتینکردن نظر

،  13لد یف  نسی)بر  یان سازم عی درباره وقا یقیخالصانه و حق یهااز انتقال اظهارنظر ی(، خود دار2006، 12تون یو دا کسونیسازمان )هنر

است که افراد مشارکت    ی اجتماع   افتهیساختار  دهیپد  ک ی  ی گفت سکوت سازمان  توانیم  ف یبراساس مجموعه تعار  ،یطورکل(. به2009

  ی هانظر  مؤثر و انتقال اظهار  یهایابیو ارز  یو شناخت  یرفتار  یهایریگدر واکنش به مشکلات سازمان دارند و از ابراز جهت   یکم
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بهبود    یبرا  رانشانیو تجارب خودشان را با مد  هادهیو کارکنان دانش، باورها، افکار، ا  ورزند یسازمان امتناع م  عیدرباره وقا  نهخالصا

 (.  1396)شفیعی، محمدی و خلیلی،  گذارندینم  انیکار خود در م طیمح

ها را به سر منزل مقصود برساند و رشد،  نموده، آن  یاری ها را در راه تحقق اهدافش  سازمان  نیا  تواند یکه م   یعنصر  نیترمهم

  یاریبس  یکنون  طی(. در شرا1390،  زینعلیهستند )ترک زاده و    کارکنان آموزش و پروش  د، ینما  نیجامعه را تضم  ی و سربلند  شرفتیپ 

سکوت   ،یضعف نوآور  لیاز دلا  ی کیکند است.    اریطور معمول بسبه  شانیها در سازمان  ینوآور  ندیاند فرآها اذعان داشتهاز سازمان

 (.  2010 ،14است )گامبارتو و کاموز د یجد ی هادهیارائه ا یمناسب برا ینبود فضا لیدلبه

ها و بالعکس  آن  یکاهش سلامت سازمان   جهیو درنت  ی شغل  اق یپرستاران به کاهش اشت  ینشان داد سکوت سازمان (  1399محمدی )

( 1396خسروی و همکاران )  .پرستاران منجر خواهد شد  یبهبود سلامت سازمان  تیو درنها  یشغل  اق یاشت  شیباعث افزا  یسازمان  یآوا

  ،ی سلامت سازمان  شیبا افزا  یعن . یدارد  یشغل   یبا دلبستگ  یقو  ی با شدت  یو معنادار  میمستق  بطهرا   یکه سلامت سازمان   ند نشان داد

متوسط با    یبا شدت   یرابطه معکوس و معنادار  ی اسینشان داد که رفتار س  جی. نتاابدی  ی م  شیافزا  یقو  ی با شدت   ی شغل  یدلبستگ

نشان    ج ینتا  گرید  نی. همچنابدی   یمتوسط کاهش م   یبا شدت   یشغل   یدلبستگ  ،یاس یرفتار س  شیبا افزا  ی عن. یدارد  یشغل  یدلبستگ

فاضل    .کنند  یم  ینیب  شیرا پ   یاسیکارکنان وزارت ورزش و جوانان رفتار س  یشغل   یبا دلبستگ  یسلامت سازمان   یداد که مولفه ها

  ینیب  شیقادر به پ   یباشد، سلامت سازمان  یم  یشغل  اق یاشت  ین یب  شیقادر به پ   یسازمان  متنشان داد که سلا  ( در پژوهشی1399)

  ی در ارتباط با سلامت سازمان  یباشد و سکوت سازمان   یم   ی شغل  اق یاشت  ی نیب  شیقادر به پ   ی باشد، سکوت سازمان  یم  یسکوت سازمان

رابطه   یو سلامت سازمان   یفرهنگ سازمان  نینشان داد که ب(  1395فسحت )  کند.  یم  فایا  یکارکنان نقش واسطه ا  یشغل  اق یو اشت

بعد نگرش    ، یابعاد سکوت سازمان   نیرابطه معکوس معنادار وجود دارد. از ب  ی و سلامت سازمان  ی سکوت سازمان  نیمعکوس معنادار و ب

ابعاد فرهنگ    نیباشند و از ب  ی م   یسلامت سازمان  ینیب  شیبه سکوت نسبت به سکوت به صورت معکوس قادر به پ   یعال   تیریمد

  ی نیب  شیقادر به پ   یارابعاد بطور معناد  هیکند. بق  ی م  ی نیب  شی را پ   ی به صورت معکوس سلامت سازمان  یبعد مردسالار  ،ی سازمان

 باشند.   ینم  یسلامت سازمان 

  ی های سلامت سازمان  و مؤلفه  رانیدب  به  رانیاعتماد مد   نی که ب( در پژوهشی به این نتیجه رسیدند  2019و همکاران )  15بارنس 

مربوط به کلاس و سازمان مدرسه با سلامت    رییمگیدر تصم  رانیدب  تیمحدود  نیای معکوس ب  رابطه  ن،یرابطه وجود دارد. هم چن

 ق یکه دلبستگی شغلی کارکنان از طر  این نتیجه رسیدنددر پژوهش خود به    (2015)  16ن یلامبرت و پاول  مشاهده شده است.  یسازمان

  نیعج ، یفرد یتهایسازمان، خلاق تیموفق ینقش مهم فرد برا ،یریگ  میدر تصم مشارکتی وجود فرصت برا عنی یخود  یها مولفه

و همکاران   17نیکولا   باشد.  سازمانی موثر می  ییبر پاسخگو  گرانی تعاملات شغلی با د  میتنظ  دری  و آزاد   یشدن با کار، استقلال کار

( در تحقیق به این نتیجه رسیدند که سکوت سازمانی باعث می شود که کارکنان احساس بی ارزشی کنند، کنترلی بر کار  2011)

  نشان (  2011)  18و اردوگان  ری زه  پژوهش  ج ینتاخود نداشته باشند و از ناهنجاری، استرس و احساس فرسودگی شغلی رنج می برند.  

در    ی. آنها معتقدند رفتار رهبران نقش مهمشودی  منجر م  کارکنان  عملکرد  ش یداد رفتار رهبری مناسب و باز به کاهش سکوت و افزا

صحبت   زیانتخاب سکوت مؤثر باشد و ن  ای  کردن  کارکنان برای صحبت  رییگ  میدر تصم  تواندیکند. رفتار رهبران م  ی م  فایسازمان ا

( در پژوهشی نشان  2006)  19واکولا و بورادوس  .شودی  سطح عملکرد کارکنان منجر م  شیافزا  تی در نها  و  ها  ده یکارکنان به بهبود ا

 

14 . Gambarotto, & Cammozzo 

15 .Barense 

16 . Lambert  & Paoline 

17.Nikolaou 

18 . Zehir & Erdogan 

19.Vakola, M. & Bouradas 
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نگرش مدیران سکوت و نگرش سرپرستان به سکوت، رابطه ی مثبتی وجود دارد و بین فرصت های ارتباطی و رفتار سکوت   نبی  ندداد

 کارکنان رابطه ی منفی وجود دارد.

است که مورد توجه  ستهیشا ورزند که ی امتناع م یدر مورد مشکلات سازمان  شانیها ی از ارائه نظرات و نگران مدارس، معلماندر 

که در    یمتنوع و اهداف  حاتیو ترج  هادهیعق  ها،دگاهیکند، د  یم  تی جو سکوت را تقو  ستمیس  کیکه    یزمان  .ردیمحققان قرار گ  یجد

نخواهند بود اظهار نظر  احتمالا مشوق  یابد   سازمان وجود دارند  سلامت    رسدیبه نظر مهمچنین  ؛  و دلبستگی شغلی کاهش می 

متغیر های سلامت سازمانی و دلبستگی شغلی در کارکنان و توجه به    تیبا توجه به موارد فوق و اهم  ن، یبنابراسازمانی کاهش یابد.  

این نکته که کمتر پژوهشی همزمان به بررسی سه متغیر فوق پرداخته است، در پژوهش حاضر نقش واسطه ای سکوت سازمانی در  

دلیل    به  مدارسویژه    های آموزشی و بهسازمانهمچنین  رابطه سلامت سازمانی و دلبستگی شغلی مورد بررسی قرار خواهد گرفت.  

ها قرار دارند و لذا باید بیش از هر سازمان  ترین سازمانترین و کلیدیهای کلیدی و خطیر خود، در زمره حساسبر عهده گرفتن نقش

در سازمان ها مانند    ها  برنامه  تی از موانع مهم بر سر راه موفق  یکی   .نی خویش باشند دنبال ارتقاء مستمر کیفیت سرمایه انسادیگری به

ی است.  نظرات و اطلاعات راجع به مشکلات سازمان  ها، دهیا  انیاز عدم بناشی  که   به نام سکوت سازمانی است.  یادهیوجود پد مدارس  

در دست    تیفیباک  یانسان  یروین  داشتن آن  نقش  رقابت  یاب یو  عصر  در  سازمان  اهداف  ناشدن  یحاضر، ضرورت  یبه    .استی  انکار 

خواهند شد    لیفس، اند  یکه مولد دانش سازمان یمهر سکوت زده شود، اذهان سازمان  یسازمان   یها بدانند اگر بر دهان  د یبا  ها سازمان

در راستای هدف پژوهش فرضیه های    .خواهد داد  یرو  ی انسان  ه یدر سرمادلبستگی شغلی و سلامت سازمانی  و علاوه بر آن، کاهش  

 زیر مطرح می شوند: 

نقش واسطه    رازی شهر ش  4  هیمعلمان مقطع متوسطه دوم ناحسکوت سازمانی در رابطه سلامت سازمانی و دلبستگی شغلی در  

 ای ایفا می کند. 
 می باشد.   رازیشهر ش 4 هیمعلمان مقطع متوسطه دوم ناحسلامت سازمانی قادر به پیش بینی دلبستگی شغلی در  

 می باشد.   رازیشهر ش 4 هیمعلمان مقطع متوسطه دوم ناحسکوت سازمانی قادر به پیش بینی دلبستگی شغلی در  

 می باشد.   رازیشهر ش 4 هیمعلمان مقطع متوسطه دوم ناحدلبستگی شغلی قادر به پیش بینی سکوت سازمانی در 

 

 روش پژوهش 

جامعه آماری این پژوهش شامل  پژوهش حاضر، از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت و روش توصیفی و از نوع همبستگی بود.  

روش نمونه   از  استفاده با    نمونه،  نفر می باشد. گروه   303که تعداد آن ها  بوده است.    شهر شیراز  4معلمان  مقطع متوسطه دوم ناحیه  

 شامل موارد زیر بود:    اطلاعات یابزار گرد آورانتخاب شد. نفر   170گیری در دسترس و برحسب جدول مورگان به تعداد 

  ی ماده م  20شده است و شامل    ن یتدو  1984در سال    کیلپاتریپرسشنامه توسط ادوارد زوک  نیاپرسشنامه دلبستگی شغلی:  

(، روایی پرسشنامه به شیوه اعتبار صوری و با مراجعه و تبادل نظر با افراد متخصص و صاحبنظر 1393باشد. در پژوهش اسدی )

در پژوهش حاضر نیز روایی این پرسشنامه با شیوه صوری مورد تایید قرار .  محاسبه گردید  82/0و ضریب پایایی آن    تضمین گردید

 محاسبه شد. 78/0گرفت و ضریب پایایی این پرسشنامه 

( طراحی شده است که  دارای  1998این پرسش نامه  با استفاده از پرسشنامه توسط هوی و فیلدمن)پرسشنامه سلامت سازمانی:  

بعد )یگانگی نهادی(، ) نفوذ مدیر(، ) ملاحظه گری(، )ساخت دهی( و )پشتیبانی منابع(، )روحیه( و )تاکید علمی( می باشد.این    7

برای بخش اعتبار محتوایی پرسشنامه از دیدگاه متخصصان، استادان دانشگاه و کارشناسان خبره  گویه می باشد.  44پرسش نامه دارای  

استفاده شد. در این مرحله با انجام  مصاحبه های مختلف و کسب دیدگاه افراد یاد شده اصلاحات لازم بعمل آمده و به این ترتیب 

 ر پژوهشگر را مورد سنجش قرار داده است برای بررسی پایایی این  اطمینان حاصل گردیده که پرسشنامه همان  خصیصه مورد نظ
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(  برابر  1396پرسشنامه از ضریب الفای کرونباخ استفاده شده است  ضریب الفای کرونباخ برای سلامت سازمانی در پژوهش عمادی )

در پژوهش حاضر نیز روایی این پرسشنامه با است که در حد قابل قبولی است و پرسشنامه از پایایی لازم برخوردار است.     90/0با  

 محاسبه شد. 85/0شیوه صوری مورد تایید قرار گرفت و ضریب پایایی این پرسشنامه 

( ترجمه شده است و  1393هنر مند )  ( توسط2003) ن یون دا سکوت سازمانی  پرسشنامه استانداردپرسشنامه سکوت سازمانی: 

( استفاده شده 2003منظور سنجش سکوت سازمانی از پرسشنامه استاندارد ون داین )به  سوال و در قالب لیکرت است.  12دارای  

بدست امد که نشان دهنده پایایی این پرسشنامه می باشد.  0.85مقدار آن   شده است.  یابی( اعتبار1393)  هنرمند  در پژوهشاست.  

 محاسبه شد.  86/0گرفت و ضریب پایایی این پرسشنامه در پژوهش حاضر نیز روایی این پرسشنامه با شیوه صوری مورد تایید قرار 

ای دانشگاه، محقق مقدمهحراست  دانشگاه و کسب اجازه از  با کسب مجوز از  های خام این پژوهش، ابتدا  آوری دادهمنظور جمع   به

دهی به سؤالات شرح داده شد و ابزار پژوهش به صورت لینک سپس نحوه پاسخ  صورت ضمنی توضیح داد و اهداف پژوهش را به    از

صورت   ها نظارت داشت و دردهی آزمودنیها بر پاسخآماده و در اختیار پاسخگویان قرار گرفت. پژوهشگر در طول اجرای پرسشنامه

  spss  23افزار آماری  ها با استفاده از نرمگردآوری اطلاعات داده  گفت و پس ازها پاسخ میلزوم با ارائه توضیحات کافی به سؤالات آن

  آمار  و  توصیفی  آمار  بخش  دو  در  ها  داده   تحلیل  و  تجزیهبندی پرداخته شد.   مورد تجزیه وتحلیل قرار گرفتند و به بحث و جمع

پرداخته    ها   داده   توصیف  به  معیار  انحراف  و   میانگین  و   فراوانی   توزیع  جدول   از  استفاده   با   توصیفی  آمار  بخش  گرفت. در  انجام  استنباطی

  ی چندگانه به صورت همزمان مطابق با مراحل بارون و کن  ونیرگرس  و  پیرسون  همبستگی  ضریب  از    استنباطی  آمار  بخش  در  و   شد

 پرداخته شد.   پژوهش های فرضیه آزمون به1986)

 

  پژوهش های  یافته

 متغیر های پژوهش  بررسی توصیفی نمرات  

 سازمانیسلامت بررسی میانگین  و انحراف استاندارد نمرات   -1جدول 
 انحراف استاندارد  میانگین   متغیر

 08/12 74/51 سازمانی  سلامت  

 4/11 31/73   یشغل  یدلبستگ

 2/8 21/30 سکوت سازمانی  

 ی دلبستگ(، میانگین نمرات  74/51سازمانی )سلامت  با توجه به جدول فوق می توان متوجه شد که میانگین نمرات در مورد متغیر   

 ( می باشد. 21/30( می باشد و میانگین  نمرات سکوت سازمانی )31/73) یشغل

 

 را ایفا کند.نقش میانجی گری     یشغل  یدلبستگسازمانی و  سلامت  تواند بین سکوت سازمانی می

  )فرضیه های فرعی اول تا سوم(.قبل از پرداختن به این فرضیه می بایست پیش فرض ها )بررسی رابطه بین متغیر ها( بررسی شود  

 .ضرایب همبستگی پیرسون بین متغیر های پژوهش را نشان می دهد  4-5جدول  این کار با روش ماتریس همبستگی انجام می شود.  
 

 ماتریس ضرایب همبستگی صفر مرتبه بین متغیرهای پژوهش   -2جدول 

 سازمانی  سلامت     یشغل یدلبستگ سکوت سازمانی   متغیر

   1 سکوت سازمانی  

  1 -465/0**    یشغل یدلبستگ
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 1 419/0** -525/0** سازمانی  سلامت 
**P≤0/01     *P≤0/05 

معنادار وجود دارد، جهت این رابطه رابطه    p<01/0در سطح     یشغل   ی دلبستگسازمانی با  سلامت  بین    2بر اساس اطلاعات جدول  

معنادار  رابطه    p<01/0در سطح  سازمانی با سکوت سازمانی  سلامت  بین  باشد.  می  419/0مستقیم بوده است و مقدار این رابطه برابر با  

با سکوت سازمانی    یشغل  یدلبستگو بین  باشد.  می  -525/0دارد، جهت این رابطه معکوس بوده است و مقدار این رابطه برابر با  وجود  

 می باشد.    -465/0( رابطه معکوس و معناداری وجود دارد که مقدار ضریب همبستگی برابر با 01/0درسطح )

(  1986)  از رگرسیون چندگانه به صورت همزمان مطابق با مراحل بارون و کنی  ،پژوهش  نقش واسطه ای  برای پاسخگویی به فرضیه 

این    باشد،ای یک متغیر در ارتباط بین دو متغیر دیگر شامل مراحل ذیل میاستفاده شد. بر اساس این روش، بررسی نقش واسطه

 :مراحل عبارتند از

 .   یشغل  یبر روی دلبستگسازمانی  رگرسیون همزمان سلامت   •

 سکوت سازمانی . بر روی  سازمانی  رگرسیون همزمان سلامت   •

 .    یشغل  یدلبستگرگرسیون همزمان سکوت سازمانی بر روی   •

 ی.شغل  یبر روی دلبستگسازمانی و سلامت  سکوت سازمانی  رگرسیون همزمان   •

 

شود. در این  مدل بررسی میی(  شغل  یدلبستگ)زا  و درونسازمانی(  سلامت  )  زاضرایب مسیر مستقیم بین متغیر برون   مرحله اول:

آورده شده    3  مورد بررسی قرار گرفت. نتایج حاصل از این تحلیل در جدول  یشغل  یدر پیش بینی دلبستگسازمانی  مرحله سلامت  

 است.

 
   یشغل  یبر روی دلبستگسازمانی  سلامت    های آماری رگرسیونخلاصه مدل رگرسیون، تحلیل واریانس و مشخصه   -3جدول  

 الگو
مجموع 

 مجذورات

درجه  

 آزادی 

میانگین  

 مجذورات
F R 2R 

تعدیل  

 R شده
P 

 870/2145 1 870/2145 رگرسیون 

7/19 419/0 17/0 16/0 
0001 /

0 
 545/108 93 656/10094 باقیمانده 

  94 526/12240 کل

 

معادل     16/0تعدیل شده برابر با    Rو ضریب     (p<01/0)  گردیده دار  معنیF  (7/19  )دهد میزان  نشان می  3همانگونه که نتایج جدول  

نتایج ضرایب  4برای بررسی سهم آن، در جدول   . وشودتبیین میسازمانی توسط سلامت  ی شغل یدرصد از واریانس دلبستگ 00/16

 رگرسیون آمده است.

 

    ی شغل یبر روی دلبستگسازمانی مشخصه آماری رگرسیون، سلامت   -4جدول 

 متغیرپیش بین
    یشغل یدلبستگ

B خطای استاندارد β t p 
 0001/0 1/11  726/4 849/52 مقدار ثابت 

 0001/0 4/4 419/0 089/0 396/0 سازمانی  سلامت 
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  یدلبستگ(، با  β  ،0001/0>ρ=  419/0)سازمانی رابطه مستقیم و معنادار  گردد که، سلامت  از مقایسه ضریب رگرسیون مشاهده می

 .  ثر بوده استؤمداشته و در پیش بینی آن    یشغل

 

در این    .شودبررسی می)سکوت سازمانی(  ای  به متغیر واسطه سازمانی(  سلامت  )  زا  ضرایب مسیر مستقیم از متغیر برون  م:مرحله دو

آورده شده    5  تحلیل در جدول مورد بررسی قرار گرفت. نتایج حاصل از این  سکوت سازمانی  در پیش بینی  سازمانی  مرحله سلامت  

 است.

 

 سکوت سازمانی  بر روی سازمانی سلامت  های آماری رگرسیونخلاصه مدل رگرسیون، تحلیل واریانس و مشخصه -5جدول 

 الگو
مجموع 

 مجذورات

درجه  

 آزادی 

میانگین  

 مجذورات
F R 2R 

تعدیل  

 R شده
P 

 958/1760 1 958/1760 رگرسیون 

4/35 525/0 276/0 26/0 
0001 /

0 
 686/49 93 832/4620 باقیمانده 

  94 789/6381 کل

 

معادل    26/0تعدیل شده برابر با    Rو ضریب     ( p<01/0)دار گردیدهمعنیF  (4/35  )دهد میزان  نشان می  5همانگونه که نتایج جدول  

نتایج ضرایب    6برای بررسی سهم آن، در جدول    .شودتبیین میسازمانی  توسط سلامت  سکوت سازمانی  درصد از واریانس    00/26

 رگرسیون آمده است.

 

 سکوت سازمانی بر روی سازمانی مشخصه آماری رگرسیون، سلامت  - 6جدول 

 متغیرپیش بین
 سکوت سازمانی  

B خطای استاندارد β t p 
 0001/0 248/15  197/31 751/48 مقدار ثابت 

 001/0 -9/5 -525/0 06/0 -358/0 سازمانی  سلامت 

 

( با سکوت β  ،0001/0>ρ=  -525/0)سازمانی رابطه معکوس و معنادار  گردد که، سلامت  از مقایسه ضریب رگرسیون مشاهده می

 .  ثر بوده استؤمسازمانی داشته و در پیش بینی آن 

 

 

در این    .شودبررسی میی(  شغل  یدلبستگ)زا  به متغیر درون  )سکوت سازمانی(   ایضرایب مسیر مستقیم از متغیر واسطه   : مرحله سوم

آورده شده    7  مورد بررسی قرار گرفت. نتایج حاصل از این تحلیل در جدول    ی شغل  ی در پیش بینی دلبستگسکوت سازمانی  مرحله  

 است.
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    یشغل یدلبستگسکوت سازمانی بر روی  های آماری رگرسیونخلاصه مدل رگرسیون، تحلیل واریانس و مشخصه -7جدول 

 الگو
مجموع 

 مجذورات

درجه  

 آزادی 

میانگین  

 مجذورات
F R 2R 

تعدیل  

 R شده
P 

 179/2642 1 179/2642 رگرسیون 

6/25 465/0 21/0 20/0 
0001 /

0 
 208/103 93 347/9598 باقیمانده 

  94 526/12240 کل

 

معادل    20/0تعدیل شده برابر با    Rو ضریب     ( p<01/0)دار گردیدهمعنیF  (6/25  )دهد میزان  نشان می  7همانگونه که نتایج جدول  

برای بررسی اینکه سهم آن به چه میزان است، در   .شودتبیین میسکوت سازمانی  توسط    یشغل  یدرصد از واریانس دلبستگ  00/20

 . نتایج ضرایب رگرسیون آمده است 8جدول 

 

    ی شغل یدلبستگسکوت سازمانی بر روی مشخصه آماری رگرسیون،   -8جدول 

 متغیرپیش بین
    یشغل یدلبستگ

B خطای استاندارد β t p 
 0001/0 3/23  981/3 755/92 مقدار ثابت 

 0001/0 -06/5 -465/0 127/0 -643/0 سکوت سازمانی  

  یدلبستگبا    (β  ،0001/0>ρ=- 465/0سکوت سازمانی رابطه معکوس و معنادار )  گردد که، از مقایسه ضریب رگرسیون مشاهده می

 .  ثر بوده استؤمداشته و در پیش بینی آن    یشغل

 

 . شودای مقایسه میاضافه کردن متغیر واسطهضرایب مسیر درون زا قبل و بعد از  ی چهارم، مرحله

   یشغل  یبر روی دلبستگسازمانی و سلامت  سکوت سازمانی  رگرسیون همزمان  

صورت که متغیر    )به شیوه همزمان( استفاده گردید. بدین  ای مطابق نظر بارون و کنی، از رگرسیون چندگانهبرای بررسی نقش واسطه 

ه  ب ی شغل یباشند، بر روی متغیر دلبستگعنوان متغیر پیش بین میه  که هر دو متغیر بسازمانی  و سلامت سکوت سازمانی ای واسطه 

  شوند. توسط این دو متغیر تبیین می  یشغل یعنوان متغیر ملاک وارد الگو گردیده تا بتوان بررسی کرد که چه میزان متغیر دلبستگ

مورد بررسی قرار گرفت. نتایج حاصل از این تحلیل     ی شغل   یدر پیش بینی دلبستگسازمانی  و سلامت  سکوت سازمانی  در این مرحله  

 آورده شده است.  9در جدول 

 
   یشغل  یبر روی دلبستگسازمانی  سلامت  سکوت سازمانی و    های آماری رگرسیونخلاصه مدل رگرسیون، تحلیل واریانس و مشخصه -9جدول  

 الگو
مجموع 

 مجذورات

درجه  

 آزادی 

میانگین  

 مجذورات
F R 2R 

تعدیل  

 R شده
P 

 904/1578 2 809/3157 رگرسیون 

9/15 508/0 25/0 24/0 
0001 /

0 
 725/98 92 718/9082 باقیمانده 

  94 526/12240 کل

معادل    24/0تعدیل شده برابر با    Rو ضریب     (p<01/0)  دار گردیده معنیF  (9/15  )دهد میزان  نشان می  9همانگونه که نتایج جدول  
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برای بررسی اینکه سهم هر یک  .شودتبیین میسازمانی سلامت سکوت سازمانی و توسط  ی شغل یدرصد از واریانس دلبستگ 00/24

 نتایج ضرایب رگرسیون آمده است. 10به چه میزان است، در جدول  متغیرهااز 

 

    ی شغل یبر روی دلبستگسازمانی  سلامت سکوت سازمانی و مشخصه آماری رگرسیون، -10جدول 

 متغیرپیش بین
 سکوت سازمانی و سلامت سازمانی 

B خطای استاندارد β t p 
 001/0 9/8  431/8 663/75 مقدار ثابت 

 02/0 2/2 241/0 1/0 228/0 سازمانی  سلامت 

 002/0 -2/3 -338/0 146/0 -468/0 سکوت سازمانی  

 

  یدلبستگبا    (β  ،0001/0>ρ= 241/0رابطه مستقیم و معنادار )سازمانی  گردد که، سلامت  مقایسه ضریب رگرسیون مشاهده میاز  

داشته و هر دو متغیر در   یشغل  یدلبستگبا    (β  ،0001/0>ρ=-338/0سکوت سازمانی رابطه معکوس و معنادار )  و  داشته   یشغل

 اند.  ثر بوده ؤمپیش بینی آن 

 

 با توجه به مدل ساختاری  یشغل  یبررسی تاثیرات مستقیم و غیرمستقیم متغیرهای پیش بین بر دلبستگ

در جداول زیر اثر مستقیم و غیرمستقیم متغیرهای پیش بین  سکوت سازمانی  ای  به منظور روشن شدن بهتر و بررسی نقش واسطه

 آمده است. ی شغل یدلبستگبر 

 

    یشغل یدلبستگ به رویسکوت سازمانی  و سازمانی سلامت   جمع اثرات مستقیم، اثرات غیرمستقیم و اثر کل-11 جدول

 اثر کل غیرمستقیم  اثر مستقیم  اثر متغیر ها 

 66/0 241/0 419/0 سازمانی  سلامت 

  ---  -465/0 سکوت سازمانی  

و   419/0می توان متوجه شد که ضرایب از حالت مستقیم )با بررسی و مقایسه میزان ضرایب رگرسیون از مرحله اول تا مرحله سوم 

کاهش معنادار ضرایب مستقیم بعد از گنجاندن ( کاهش داشته است و با توجه به شرط بیان شده )241/0(  به غیر مستقیم )465/0

( می توان نتیجه گیری کرد که نقش واسطه گری سکوت سازمانی در ای استید وجود اثر واسطه ؤمتغیر واسطه گر، ملاک اصلی م

 مورد تأیید قرار  می گردد.     یشغل یدلبستگسازمانی و سلامت ارتباط بین 
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 بررسی مدل نهایی بین تمامی متغیر ها  -1شکل 
 

 بحث و نتیجه گیری 

برای بررسی نقش میانجی گری را ایفا کند.     یشغل  یدلبستگسازمانی و  سلامت  تواند بین  سکوت سازمانی مینتایج نشان داد  

ای صورت که متغیر واسطه   بدین)به شیوه همزمان( استفاده گردید.    ای مطابق نظر بارون و کنی، از رگرسیون چندگانهنقش واسطه

عنوان ه  ب  یشغل  یباشند، بر روی متغیر دلبستگعنوان متغیر پیش بین میه  که هر دو متغیر بسازمانی  و سلامت  سکوت سازمانی  

در این    شوند.توسط این دو متغیر تبیین می   یشغل  یمتغیر ملاک وارد الگو گردیده تا بتوان بررسی کرد که چه میزان متغیر دلبستگ

نشان  مورد بررسی قرار گرفت. نتایج حاصل از این تحلیل     یشغل  یدر پیش بینی دلبستگسازمانی و سلامت  سکوت سازمانی  فرضیه

  یشغل   یدلبستگسکوت سازمانی رابطه معکوس و معنادار با    و  داشته   ی شغل  یدلبستگرابطه مستقیم و معنادار با  سازمانی  سلامت  داد  

سازمانی  سلامت  اند. که در نهایت نقش واسطه گری سکوت سازمانی در ارتباط بین  ثر بوده  ؤمداشته و هر دو متغیر در پیش بینی آن  

( و  1399، فاضل )  (1399)  یمحمد ،  (2019بارنس و همکاران )مورد تأیید قرار  گرفت. نتایج با پژوهش های     ی شغل  ی دلبستگو  

 (  همسو می باشد. 1395فسحت )

سلامت سازمانی به ما اجازه می دهد تصویر بزرگی از سلامت سازمان داشته باشیم. در سازمانهای سالم کــــارمندان متعهد و  

وظیفه شناس هستند، روحیه و عملکرد بالایی دارند، کانال های ارتباطی باز و سودمند هستند، و سازمان سالم جایی است که افراد 

یایند و به اینکه در این محل کار کنند، افتخار می کنند. اگر به سازمان سالم به عنوان سیستم نگاه  دوست دارند به محل کارشان ب

کنیم درچنین حالتی سلامت سازمانی را نه در بهداشت و سلامت جسمانی و روانی کارکنان به صورت فردی و گروهی، بلکه در  

 .موجودیت و بقای خود سازمان جستجو می کنیم

هر سازمانی برای اینکه اثربخش باشد قبل از . سلامت سازمانی به عنوان معیاری برای تعیین اثربخشی سازمان نیز به کار می رود

هر چیز بایستی بتواند در موارد بحرانی ضمن انطباق و سازش با محیط متغیر و مقابله با هر مشکلی بهترین منابع خود را به کار  

صلی سازمان هدایت  گرفته و با نیروهـــای تهدیدکننده خارجی به طور موفقیت آمیزی برخورد کرده و نیروی آنها را درجهت هدف ا

کند و همواره با حفظ تواناییهای بقای خود، آن را رشد و توسعه دهد و به تعبیری دیگر از سلامتی سازمانی برخوردار باشد. در مدل  

اعی برای ادامه حیات خود و یا به عبارتی برای تامین سلامتی و اثربخشی خود پیشنهادی پارسونز نیز، در هر زمانی سیستم اجتم

 .ضروری است که چهار مشکل اساسی یعنی انطباق، نیل به هدف، انسجام و یگانگی و دوام )فرهنگ و ارزشها( خود را حل کند

و دلبستگی    علاقه به محل کارشان می آیند و به کارکردن در این محل افتخار می کنندسازمان سالم جایی است که افراد با  

درحقیقت سلامتی سازمان از لحاظ فیزیکی، روانی، امنیت، تعلق، شـــــایسته سالاری و ارزشگذاری به دانایی،  شغلی بالایی دارند.  

 

سازمانيسلامت      یشغل یدلبستگ  سكوت سازماني  

525/0-  465/0-  

241/0  
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تخصص، و شخصیت ذی نفعان، و رشد دادن به قابلیتهای آنها و انجام وظایف محول شده از سوی فراسیستم های خود در اثربخشی 

 رفتار هر سیستمی تاثیر بسزایی دارد.

  ن یشده، بنابرادر کارکنان    یشناخت  ی منجر به ناهماهنگ  یسکوت سازماندر سازمان سالم سکوت سازمانی کاهش می یابد و چون  

موجب   ی سکوت سازمانو در ادامه دلبستگی شغلی کارکنان کاهش می یابد.    خواهد داشت  یدر پ   یتر  نییو تعهد پا   تیرضا  زش،یانگ

ب ناهماهنگ  ،یارزش  یاحساس  و  انگ  یم   یشناخت  یفقدان کنترل  به  پا،  زشیشود که  دلبستگی شغلی    نییتعهد    ی منتهو کاهش 

اهداف سازمان   یفرهنگ قو  یکه دارا  ییسازمان ها  ی طور کل  به.  شودیم ارزش ها و  به  آنها نسبت  توانمند هستند، کارکنان    ی و 

  ریبه سازمان است که در آن احساس درگ  ی روان  ی و وابستگ  وندی پ   ، دلبستگی شغلیکنند. منظور از    یم  تیاحساس تعهد و مسئول

  یعیو عدالت توز  یا  هیاز برداشت کارکنان از عدالت رو  ی دارد. تعهد سازمان  ی جا  ینسازما  یا  و باور به ارزشه  یوفادار  ،یبودن شغل

که فراتر از   یدارند در مبادلات اجتماع   یشتریب  ل یتما  نند،یکار خود را عادلانه بب  جهیکه آنان نت  ی درون سازمان متأثر است. هنگام

 و این کارکنان دلبستگی شغلی بالاتری دارند.   از نقش آنهاست، شرکت کنند یانتظارات عاد

در سازمان  و علاقه و دلبستگی شغلی آن ها    کارکنان    یتمندیرضا  ی سطح بالا  سازمانی آشکار و مهم سلامت    یامدهایاز پ   یکی

 نه یدر زم یکه به صورت بارز   ییامسأله نیترمهم ردیگیقرار م یسازمان سالم مورد بررس کی یرفتار یهایژگیکه و  ی. زمانباشدیم

کارکنان   دگاه یسالم د  ی ها. در سازمانباشدیبه کار و سازمان م ی احساس تعلق خاطر و دلبستگ شودیاز کارکنان مشاهده م  یرفتار

خود را فراتر   یهاتیو مسئول  ف یبلکه کارکنان وظا  باشد ینسبت به کار نم   کینگرش بوروکرات  کیخود تنها    ی شغل  فیوظا  یبه اجرا

را    یماد  یایها و مزاپاداش  گریتا کارکنان د  گرددیموجب م  یا صه یخص  نی. وجود چنپندارندیاز ساختار و سلسله مراتب سازمان م

کارکنان   ی. توجه اصلرندیدرنظر گ ی و سازمان یتوسعه فرد یبرا  یراه ار ی شغل فیوظا یتوسعه خود نپندارند بلکه اجرا یبرا ی ملاک

  ی. لذا برابرندیخود لذت م  فیوظا  یاز حضور در سازمان و اجرا  یتفکر  نیسالم رشد سازمان بوده و لذا در پرتو چن  یهادر سازمان

 ی برا  یبدون هرگونه انتظار  زی باشد ن  آنها  یشده برا  فیتعر  فیفراتر از حد وظا  دیکه شا  یدر سطح  یخود حت  یشغل  فیوظا  یاجرا 

 .  روندیم  ش یپاداش پ 

زیرا ممکن است پاسخگویان از دادن پاسخ های صحیح اجتناب  بود ، پرسشنامه ابزار از استفاده پژوهش های این محدودیت از جمله

 نظر مورد  نمونه  .باشد داشته  تأثیر تحقیق  نتایج در  است ممکن  این سوگیری  و بوده باشد همراه سوگیری با آن  به دهی نموده و پاسخ

  مداخله   متغیرهای  همه  کنترل  .با احتیاط انجام شود باید هادیگر نمونه به آن تعمیم در و بوده  شهر شیراز  معلمانبه   تعمیم قابل صرفا

پژوهش این  در    دچار  را  نتایج  تفسیر  و  تعمیم  تواند  می  نیز  خانوادگی دیگری  و  شخصیتی  آموزشی،  عوامل.  نبود  پذیر  امکان  گر 

 .  کند  محدودیت

برای کاربردی تر کردن نتایج این پژوهش می توان پیشنهاد داد که با برگزاری همایش ها، سمینار های تخصصی  بر مبنای یافته ها  

نشست های علمی و کارگاه های آموزشی در زمینه سلامت سازمانی، اهم آن و مسایل مرتبط با آن، مسوولین و مدیران در راس امور  

 باعث تواندمی کارکنان، سکوت که کارکنان فراهم کنند. با توجه به یافته  ازآنجایی  می تواند  زمینه افزایش دلبستگی شغلی  را در

 عوامل و و دلایل بوده حساس هاسازمان در  کارکنان  سکوت به باید مدیران  شود؛ کاهش سلامت سازمانی و نارضایتی بدبینی، استرس، 

خواهد    یسازمان ها و نهادها در پ   یرا برا  یعواقب  یسکوت سازمان  کنند. با توجه به یافته و این مطلب   بررسی را آن کننده ایجاد

سازنده به آنان به    یرهنمودها  ی  و ارائه  سازمانی   سکوت  عواقب  جهت  در   ها   سازمان  ینمسئول  یسطح آگاه   یش افزا  ینداشت؛ بنابرا

 . شود ها   سازمان یو بازده  یت و دلبستگی شغلی کارکنانرضا یشکه باعث افزا یطور

پیشنهاد می شود در پژوهش های آتی محقق به تبیین نقش واسطه ای جو سازمانی در رابطه سکوت سازمانی و دلبستگی شغلی  

همچنین پیشنهاد می شود این مطالعه در سایر سازمان ها از جمله دانشگاه ها و موسسه های آموزشی ـ پژوهشی غیردولتی  بپردازند.  

 ... نیز اجرا شود. استفاده از ابزارهای سنجش دیگر غیر از پرسشنامه از پیشنهادات دیگر این تحقیق می باشد. و 
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